
■ 高齢者住宅財団の家賃債務保証制度 とは

■ 見守りサービス とは

■ 孤独死対策の保険商品 とは

　高齢者世帯、障がい者世帯、子育て世帯、外国人世帯等が賃貸住宅に入居する
際の家賃債務等を保証し、賃貸住宅への入居を支援する制度です。

　一人暮らしの高齢者や障がい者を対象とし、緊急通報機を貸し出したり、日々
の配食サービスと併せて安否確認などを行う、市町村や民間のサービスです。

　賃借人が居室で死亡した場合の原状回復費用やその後の空室期間や値下げをし
た場合の家賃の補償を行う家主加入型の保険商品や、家財保険に入居者の死亡に
より借用戸室に損害が生じた場合の保障がついた賃借人加入型の保険商品です。

ア　ン　ケ　ー　ト　の　お　願　い

ア　ン　ケ　ー　ト　の　送　付　先

　　　大阪府　住宅まちづくり部
　　　　居住企画課　住宅施策推進グループ　あて

　　　　　　　　　　　　Fax送信先　０６－６２１０－９７１２
　　　　　　　　　　　　郵送先：５５９－８５５５
　　　　　　　　　　　　　　　　大阪市住之江区南港北１－１４－１６

　このたび、空室対策などで高齢者等の入居をお考えの家主・事業者の皆
さまに、お役に立てる情報をまとめて提供できるような冊子の作成を予定
しております。

　この冊子では、家主業・不動産業における皆さまの各種体験談を盛り込
み、高齢者の入居にあたって参考となる取組の情報を共有できるものにし
たいと考えております。

　つきましては、裏面のアンケートについて、ご回答のうえ、下記まで送
付くださいますよう、ご協力お願いいたします。

　　　　　　　　　　　　Mail：kyojukikaku-g04@sbox.pref.osaka.lg.jp

お問い合せ先 

 大阪府 住宅まちづくり部 

  居住企画課 住宅施策推進グループ 石角（いしずみ） 

ＴＥＬ：０６－６２１０－９７０７ 

ＦＡＸ：０６－６２１０－９７１２ 

mailto:kyojukikaku-g04@sbox.pref.osaka.lg.jp?subject=高齢者等の入居に関するアンケート
mailto:kyojukikaku-g04@sbox.pref.osaka.lg.jp?subject=高齢者等の入居に関するアンケート


ご住所 〒 -
大阪府

会社名 ○

回答者氏名

電話番号 - -
※ なお、ご記入いただいた個人情報は、今回の情報提供冊子の作成目的以外には使用いたしません。

ご 協 力 あ り が と う ご ざ い ま し た 。

（改めて、お電話等でお伺いする場合があります。その際はご協力をお願いします。）

お忙しいところ申し訳ありません、アンケートにご協力お願いします

【具体例】
　高齢者の入居申し込みを受けたが、孤独死が不
安であった。

　そこで、市町村の行っている安否確認（緊急通
報機の貸出や配食サービス）や、民間事業者の実
施している安否確認（人感センサーの設置、ガス
メーターや電子ポットへのセンサーの設置）の利
用をすることで孤独死の不安を軽減し、入居に
至った。

孤独死対策の
保険商品の利用

恐れ入りますが、　11月30日までに　ご回答お願いします

↑あてはまるものに○をつけてください

高齢者等の 入居に関する アンケート

利用した家主や事業者を
知っている。

ご自身が利用した。　

【具体例】
　入居者に高齢者が多く、戸室内での孤独死が発
生した場合の費用が不安であった。

　そこで、入居者の孤独死に備えて、孤独死対策
の保険商品を契約した。

　その後、孤独死の発生により保険金を受け取
り、葬儀や残存家財の片付けを行った。

保険商品の保険金を受け
たことがある。

　高齢者等の入居に係る下記の制度等について、回答欄のあてはまるものに○を記入し
てください。（複数あてはまる場合は、複数回答してください。）

回
答
欄

宅建業者 家主業 管理会社

高齢者住宅財団の
家賃債務保証制度の利用

見守りサービスの利用

【具体例】
　高齢者の入居申し込みを受けたが、保証人がい
なかった。

　そこで、金銭面の保証を　高齢者住宅財団の家
賃債務保証制度の利用で補うこととし、入居に
至った。

回
答
欄

障がい者の入居

【具体例】
　市町村から、精神障がい者・知的障がい者の入
居について依頼され、住戸の提供や仲介を行っ
た。

　ＮＰＯ法人や社会福祉法人から、グループホー
ム経営のための住戸の提供を依頼され、住戸の提
供や仲介を行った。

市町村からの障がい者の
入居の依頼に関わった。

グループホームへの住戸の
提供に関わった。

契約している家主や事業者
を知っている。

保険金を受けた家主や事業
者を知っている。

契約している家主や事業者
を知っている。

回
答
欄

利用した家主や事業者を
知っている。

回
答
欄

ご自身が入居者に利用を
勧めた。

入居者が自ら利用してい
る。


