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　大阪宅建協会では、子どもたちのスポーツ振興と地域の活性化を促進するため、大阪市スポーツ少年団
と共催で、「第２回たくっちカップ大阪府小学生バレーボール大会」を開催いたします。
　本大会では、会員の皆さまのお子様やお知り合いのチームが優先的に出場できる「たくっち枠」を設けま
したので、ふるってお申込み下さい！

♪出　場　チ　ー　ム　募　集　っ　ち 
たくっちカップ　大阪府小学生バレーボール大会

４チーム募集

開催要項・募集要項

（申込記入欄）

チーム名：

監督氏名：

連絡先：

Eメールアドレス：

チーム編成：　男子　・　女子　・　男女混合

主な活動場所：

FAX：

お申込み先：（一社）大阪府宅地建物取引業協会　事務局　　FAX：０６－６８０９－４４６２
※お申し込み後、事務局からご連絡させていただきます。

◉第２回不動産業務研修会開催のお知らせ
◉気づきのヒント・仲間づくりに！“実践！ビジネス交流会”
◉会員の皆さまへ　入会者紹介キャンペーン実施中
◉たくっちのおたんじょうび会を開催っち♪
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“西成”や“後進”のために

特集

今月の活躍会員のご紹介

“西成“西成”やや“後進”“後進”のためにのために
事業を展開する不動産会社

開 催 日 時 令和２年２月11日（火・祝）　９：00 ～ 18：30（予定）

場 所 舞洲アリーナ（おおきにアリーナ舞洲）
　所在地：大阪市此花区北港緑地２－２－15

参 加 資 格 大阪府在住で、大阪府内のチームに所属している小学生

参 加 費 １チーム　3,000円

募 集 締 切 令和元年10月11日（金）

申 込 方 法 （一社）大阪府宅地建物取引業協会 事務局（企画事業部）まで
FAXにてお申込み下さい。FAX：０６－６８０９－４４６２

競 技 規 則 2019年度（公財）日本バレーボール協会の定める６人制競技規則による。
但し、小学生特別ルールに準じて行う。

お問い合わせ
（一社）大阪府宅地建物取引業協会　事務局
　担当：企画事業部　花立（ハナタテ）
　ＴＥＬ：０６－６８０９－４４６１（お問合せ受付時間 9：00 ～ 17：00）

フ リ ガ ナ



西成区で生まれ育った川田社長が、一代で築いた有限会社トラックスホーム。牧師の一言で家主目線だった
賃貸業界に疑問を感じ、住宅確保要配慮者へ住宅を斡旋するようになったのだそうです。今回は川田社長の
子ども時代を振り返りながら、取り組まれている業務や後進への想いについて語っていただきました。

有限会社トラックスホーム 大阪市西成区

　「実家は西成区で喫茶店を経営していました。小さいころは
体が弱く、人嫌い・コミュニケーション下手で本が友達。小学
校の図書館にあった本の8割は読んだと思います。高校卒業
後は大阪芸術大学に進学してカメラを学ぶつもりだったんです
が、目の検査に引っかかってしまい、進学はあきらめて実家の
喫茶店を手伝っていました」と幼少時代からを振り返ってくだ
さった川田社長。「そのような中、国際化に向けて英語ぐらい
喋れたほうがいいかなと思い、梅田にある英会話スクールに
通うことにしました。イエス・ノーしか言えなくて最初は屈辱

感を味わいましたね。
　25歳になったころ、大阪市商連がヨーロッパへの視察旅行
を企画したので父が申し込んでくれたんですが、人が集まらず
流れてしまいました。ショックを受けていたところ、父が100
万円をポンと出し“これでどこかに行ってこい”と背中をおし
てくれました。そこで半年間イギリスのバースで留学生活を送
ることにしたんです。私にとって初めての大冒険だったのと同
時に、今の社交的な自分に近づく第一歩になった経験でした」
と語ってくださいました。

古くて空室の目立つアパートを改修し、
投資用物件として買ってもらうことに。

　「そうはいっても、すんなり貸してくださる大家さんはい
ませんでした。そこで目を付けたのが空き家です。古くて空
室の目立つアパートを改修して投資用物件として買ってもら
うことにしました。ガスだと危ないのでオール電化にしない
といけないけれどお金がかかる・・・。関西電力の部長のとこ
ろまで相談をしに行ったこともあります。
　入居に際して、まずは30分～１時間の面談をします。保

証人はつけませんからこれで人物を見極めるようにしていま
す。それから家賃の振り込みは一切せず、顔を見て集金して
います。
　この事業を始めてから価値観が変わりました。30万円以
下はスーツじゃないと思っていたのに、今では普段着は
ジャージでいいと思っています」と語ってくださいました。

話すことで西成の魅力や自身の取り組み、
そして生き様を伝えていきたいです。

　「最近は生き様を残したいという思いがあって、人に話す
ということを大切にしています。西成のこと、自身の取り
組みについては年に何度か大学や住宅学会で講演している
んですよ。西成には西成に適した対応が必要です。ここで
生まれ育ち、地域の方々と真剣に向き合った自分だからこ
そ発信できることがあると思っています。
　西成は東成と並んで歴史深い街。大阪の繁華街や関西空
港などへもアクセスしやすいのに、住宅価格はおさえ目で
す。宿泊施設へは比較的低価格で泊まれるということもあっ
て、最近は外国人の姿が多くみられるようになりました。
2025年には『大阪・関西万博』が控えていますので、今後
地価が上がっていくことも予測されます。西成の本当の魅
力も広く知ってもらいたいですね」とのこと。
　「関西空港ができたことで大阪は大きく変わりました。気
さくな府民性も手伝って何度も大阪を訪れ、ここを起点に
日本を回遊する観光客が多くなっています。東京都よりも
ハコが小さいので再開発しやすいでしょうから、万博後に
は東京都のバックアップ機能としての役割を果たせたらい
いですね」とご自身の考えを語ってくださいました。
　川田社長は、民泊の会社で相談役として後進の育成にも
取り組まれています。「宿泊施設で水回りが汚いのは致命
的。リピーターやファンを増やすためにもここは徹底して
自ら清掃するようにしています。さまざまな商売があって、
それぞれ注力するポイントは違います。若い人たちには雰
囲気を感じ取れるようになって欲しいです」と、想いを明
かしてくださいました。
　いろいろな取り組みをするために、人探しにも力を入れ

ているのだそうです。「話してみて“この人面白いな”と思っ
たら必ず覚えておきます。何かを始めるときに思い出して
声をかけていくことで、頭の中に描いていたパズルのピー
スが埋まっていく感覚ですね」と川田社長。「将来はいっぱ
い休める。休んだら損や！ 動けるうちは動く」という信念
のもと、これからも西成のために尽力していきたいと語っ
てくださいました。

人と接することが苦手だった自分を変えた、英国への留学。

西成区の住宅確保要配慮者へ住宅を斡旋。
地域や後進のために何ができるかを
追求しながら事業を展開する不動産会社。

　帰国後は、翻訳の仕事、教材会社の営業・営業課長を経
験し、不動産の世界へと進まれたのだそうです。「教材会社で
は50万円する教材を１カ月で3セット売りました。するとそれ
が評価されて、入社3カ月で課長になりました。もっと世の中

を知りたいと思って頑張っていたんですが、ここでは叶わない
なと思って退職。ビルの屋上から街を眺めていたら“あ、不
動産屋になろう”とピンときたんです」。

もっと世の中を知りたくて、不動産屋になろうと決めました。

　その後、いくつかの職を経てお仲間3人で不動産会社を設
立。ここで大きな転機を迎えることになります。「事務所に生
活保護を受けているおじいさんがやってきて“3日間何も食
べてないねん”と言われまして。自分たちでは手に負えない
なと思ったので、知り合いの牧師さんに連絡し預かってもら
うことになりました。すると牧師さんから“部屋を探してやっ

てくれ”とお願いされました。保証人が立てられなくお金が
ない人に部屋は貸せないと断ったところ、それは家主目線の
意見だと諭されたんです。仲介手数料も分割すればいいじゃ
ないかという提案もしていただきました」とのこと。このこ
とがきっかけで“西成区の住宅確保要配慮者のためになるこ
とをしよう”と考え、会社を設立したのだそうです。

住宅確保要配慮者への住宅斡旋は、おじいさんの来店がきっかけでスタート。

「仕事に対しては年齢関係なく伝えるべきことは伝える」がモットー。
「直接言わないでこそこそ批判していると、あとで必ず自分のところ
に巡ってきます。そこで人間関係は崩れるでしょう」と川田社長。

有限会社トラックスホーム
代表取締役　川田 洋史
所 在 地：大阪市西成区旭1-3-25
事業内容：不動産の売買・賃貸の仲介及び管理、
　　　　　土地・建物の有効利用の提案、企画、設計
管理内容：ゲストハウス・高齢者福祉住宅を中心に80棟、
　　　　　500室ほどの運営、管理
https://osakaguesthouse.jimdo.com/
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べてないねん”と言われまして。自分たちでは手に負えない
なと思ったので、知り合いの牧師さんに連絡し預かってもら
うことになりました。すると牧師さんから“部屋を探してやっ

てくれ”とお願いされました。保証人が立てられなくお金が
ない人に部屋は貸せないと断ったところ、それは家主目線の
意見だと諭されたんです。仲介手数料も分割すればいいじゃ
ないかという提案もしていただきました」とのこと。このこ
とがきっかけで“西成区の住宅確保要配慮者のためになるこ
とをしよう”と考え、会社を設立したのだそうです。

住宅確保要配慮者への住宅斡旋は、おじいさんの来店がきっかけでスタート。

「仕事に対しては年齢関係なく伝えるべきことは伝える」がモットー。
「直接言わないでこそこそ批判していると、あとで必ず自分のところ
に巡ってきます。そこで人間関係は崩れるでしょう」と川田社長。

有限会社トラックスホーム
代表取締役　川田 洋史
所 在 地：大阪市西成区旭1-3-25
事業内容：不動産の売買・賃貸の仲介及び管理、
　　　　　土地・建物の有効利用の提案、企画、設計
管理内容：ゲストハウス・高齢者福祉住宅を中心に80棟、
　　　　　500室ほどの運営、管理
https://osakaguesthouse.jimdo.com/

■ 会社DATA
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   information
2020年不動産手帳の送付について
　例年会員の皆さまにお届けして
いる「不動産手帳」については、今
月号（9月号）の「たくマガ」に同封
しておりますので、ご活用下さい。
　なお、準会員Ｂ（専任取引士）の方の分につきまして
は、別配送にてお届けいたします。
　また、2020年特製カレンダーは、次月号（10月号）
に同封いたしますので、お届けまで今しばらくお待ち
下さい。

会員証カード発行手続きの終了について
　バーコードを印字したプラスチック製会員証カード
(従業者証を含む)は、研修会の受付業務・出欠データ
蓄積を主な目的として平成19年度より導入されまし
たが、このたび対面式不動産業務研修会の終了及び
Web研修への移行に伴い、令和元年7月29日をもっ
て、発行手続きを終了しました。

1-2…特集　今月の活躍会員のご紹介
3… information
3…会員の皆さまへ！

入会者紹介キャンペーン実施中
4…不動産開業支援セミナー開催のお知らせ

5-8…業界の「いま」を知る！ 大阪宅建☆ハイライト
8…名探偵たくっち

9-10…第2回不動産業務研修会開催のお知らせ
11-12…気づきのヒント・仲間づくりに！　

“実践！ビジネス交流会”のご案内
13-14…最近の判例から ～たくっちの実務ノート～
15-16…大阪をひとめぐり　どこっち？たくっち！

17…苦情申出処理報告書・苦情解決申出処理
集計表・本部相談受付件数

18…全宅管理からのお知らせ
19…不動産流通関連サイトのお知らせ
19…会員限定　弁護士による無料法律相談
19…大阪府からのお知らせ ～宅建業と人権～
20…宅地建物取引業人権推進員「養成講座」の

ご案内
裏表紙…たくっちカップ大阪府小学生バレーボール

大会　出場チーム募集っち♪

会員の皆さまへ！！入会者紹介キャンペーン実施のお知らせ

　新規開業される方、すでに宅建業免許をお持ちの不動産業者の方の入会を促進するため、
会員の皆さまへ“入会者紹介キャンペーン”を実施しています！
　 この機会にぜひ、お知り合いの新規開業予定者・既免許業者の方へ、大阪宅建協会の紹介をお願いします。
　入会確定後、ご紹介いただいた会員には、５万円の商品券を進呈させていただきます！
　キャンペーンの概要は以下の通りです。詳しくは大阪宅建Webサイト「会員のページ」をご覧下さい。

実施期間 令和元年８月１日（木）～令和２年３月31日（火）　　〔支部への入会申込受付期限〕

申込方法 「入会者紹介シート」に必要事項等を記入いただき、入会書類一式とともに支部入会受付窓口へご提出
ください。

適用条件
①　入会希望者（新規入会/本店のみ）が、大阪府宅地建物取引業協会及び関連団体の3団体へ同時入会

されること。
②　ご紹介いただく会員に、会費滞納の事実や苦情申出の未解決がないこと。

注意事項 入会希望者１社につき、ご紹介いただける会員は１社まで。２社目以降の紹介は無効となります。

今後の取扱い等について 
・現在お手元にある会員証カードは、有効期限までお持ちいただけます。
・退会される場合は、所属支部にご提出いただく「廃業・退会・事務所廃止届」に添えて
　ご返却下さい。（会員証カードを所持されている場合）
・現会員証カードに代替する会員証の発行取扱いはございません。
・「協会員である証明」を依頼される場合は、本部事務局までご連絡下さい。

 　何卒、ご理解・ご了承賜りますようお願い申し上げます。
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   業界の「いま」を知る！ 大阪宅建 ☆ ハイライト

新入会員（2019年６月度）　
支　部 商　号 氏　名 事務所所在地 電話番号 免許番号

新大阪

㈱青谷 薛 　 志 威 東淀川区東中島1-21-2-403 06-6195-8575 ①61125

㈱ミムプラス 野 村　 寿 親 東淀川区淡路5-3-20 06-6325-5166 ①61072

argo㈱ 名 村　 浩 行 東淀川区豊新3-13-17 06-6990-4951 ①61108

㈱自由考動 忠 津　 洋 平 淀川区西中島4-2-21　新御堂筋ビル707号 06-6306-6625 ①61143

北

㈱エクイティ 江 原　 啓 之 北区天神橋3-4-10 06-6467-4315 ①61089

㈱KASHIHARA 柏 原　 賢 次 北区天神西町7-12-403 06-6467-4636 ①61071

㈱KTR合同事務所 奥 村 康 太 郎 北区紅梅町6-20　倉橋ビル3F 06-6353-0200 ①61059

雄都市開発㈱ 園 田　 茂 雄 北区西天満5-14-7 06-4301-4454 ①61102

㈱コネクション 松 岡 　 弘 北区中之島4-2-28-1105 06-6131-4602 ①61047

山田不動㈱ 山 田　 崇 博 北区西天満5-6-26-206号 06-6312-1766 ①61074

センス・トラスト㈱ 今 中　 康 仁 北区野崎町6-8 06-4792-7158 ①61116

㈱ジャパンプランニング 和 泉 　 篤 都島区都島北通2-12-21　ライズコート都島502 06-6923-9000 ①61099

㈱日光リアルター 吉 川　 直 人 福島区福島5-15-2-804 06-4256-5255 ①61091

㈱サンワNEXTPLUS 加 藤　 昌 暉 福島区海老江5-3-20-50A 06-4256-5656 ①61052

中央

㈱BELL　HAMMER 藤 原　 尚 史 中央区本町4-4-17 06-4963-2018 ①61126

㈱富士リーディング 依 田　 安 生 中央区淡路町3-6-12 06-6563-7424 ①61111

明成不動産管理㈱ 藤 森　 俊 之 中央区久太郎町3-5-13　又一ビルディング7F 06-6575-7056 ①61062

㈱フレックス 河 野　 義 朗 中央区高麗橋2-2-7 06-6206-0008 ①61140

北建築設計事務所 北 　 博 雅 中央区大手通3-1-6 06-6946-7789 ①60950

㈱GTアドバイザーズ 後 藤　 智 之 中央区北浜3-5-19　淀屋橋ホワイトビル215 06-6484-8193 ①61035

㈱サンデーグラフ社 稲 本　 雅 人 中央区本町4-5-15 06-6261-0034 ①61023

㈱ONE　LIFE 木 路　 智 哉 中央区南久宝寺町1-9-10 06-4708-4825 ①61078

リバー不動産販売㈱ 川 口　 祐 司 中央区南久宝寺町1-3-9 06-6245-7180 ①61151

西

㈱池本不動産 池 本　 知 紀 港区弁天4-11-2 06-6575-2868 ①61157

㈱アド・バンス 上 西 　 徹 西区江之子島1-6-2-901 06-6225-8436 ①61039

㈱オーナーズ・トラスト 小 川　 哲 男 西区靱本町1-9-15 06-6448-1199 ①61138

なにわ南

２６１２HOME 清 水 慎 太 郎 西成区鶴見橋2-6-12 06-7506-1283 ①61119

村上木材㈱ 佐 原　 謙 次 住之江区平林南2-11-108 06-6685-0431 ①61049

まいほーむKSK㈱ 脇　 小 百 合 住吉区苅田7-3-4 06-7181-5508 ①61120

なにわのシンデレラ㈱ 上 村　 隆 司 住之江区御崎5-14-11-109 06-6115-1177 ①61173

なにわ京阪
㈱小三郎商店 小 濱　 玲 子 城東区今福西2-13-17 06-6933-3300 ①61044

㈱新田工務店 新 田　 正 彦 大東市諸福5-14-2 072-874-9459 ①61060

なにわ東
㈱ティエムリアライズ 松 瀬 　 崇 生野区巽北1-5-2 06-6736-5059 ①61169

㈱REALiZE 髙 見　 修 平 天王寺区四天王寺1-11-90 06-6796-8869 ①61135

なにわ阪南

㈱Meet You 李 　 淑 敏 阿倍野区天王寺町南1-1-9 080-8531-3957 ①61145

うちのくら25不動産販売㈱ 内 之 倉 憲 和 阿倍野区帝塚山1-9-6 06-6651-2500 ①61121

三丘不動産 蜂 谷 維 佑 基 阿倍野区西田辺町1-3-1 06-6569-9518 ①61134

㈱デュミナス 西 村　 輝 美 東住吉区中野4-12-7 06-6777-1101 ①61154

㈱OZAWA 小 沢　 大 治 平野区瓜破東2-2-66 06-6776-2800 ①61124

ミライズ不動産㈲ 朝 岡　 俊 之 東住吉区杭全7-4-4 06-6713-3362 ①61131

北摂
㈱プレザントワークス 松 山　 禎 之 箕面市稲2-11-12 072-737-6606 ①61053

㈱インデックス 松 本　 純 子 豊中市西緑丘2-8-2 06-6841-1765 ①61065
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新入会員（2019年７月度）　
支　部 商　号 氏　名 事務所所在地 電話番号 免許番号

北
ひびき不動産鑑定㈱ 佐 藤　 要 祐 北区西天満5-8-15 06-6355-4182 ①61132

㈱グローバルパートナーズ 岡 橋　 亮 一 北区中津1-2-21 06-6377-3181 ①61137

中央

㈱縁吉 劉 　 娜 中央区上本町西1-2-14　第3松屋ビル452 06-6767-5677 ①61185

㈱パルス 岡 本　 俊 一 中央区難波4-6-10 06-6695-7960 ①61217

シィード建設㈱ 種 　 啓 二 中央区北久宝寺町4-2-10　東明ビル 06-6243-2210 ①61181

西

㈱smile　smart　seiko 阿 部　 勝 久 西区西本町1-2-17　サムティ本町グランドビル5F 06-6531-0119 ①61101

㈱ディライト 村 上　 倫 子 浪速区恵比寿西2-14-28　サザンシティビル7F 06-6644-7575 ①61221

韜光㈱ 武 谷　 辰 一 浪速区難波中2-8-70 06-6633-7289 ①61112

West　Home㈱ 井 上 　 皓 西区北堀江4-12-10-1127 090-7879-2785 ①61202

㈱coAst 福 島　 和 廣 西区新町2-5-1-2704 06-7509-2057 ①61192

㈱RORO 須 田　 英 明 西区北堀江1-17-10-302 06-6884-9654 ①61162

なにわ南 ㈱SELECT　FEW 浅 妻　 美 保 住吉区殿辻1-9-11 06-6115-7744 ①60688

なにわ東

ラピト㈱ 大 塚 　 良 天王寺区上本町4-2-17 エーアイビル2F 06-4304-8585 ①61206

㈲サンアイ 中 塚　 栄 一 生野区巽南2-9-9 06-7505-8808 ①61168

三興不動産 朴 　 哲 孝 生野区鶴橋5-18-13 090-3492-1417 ①61201

なにわ阪南 ㈱AXIS 水 村　 唱 彦 東住吉区西今川3-1-19-2F 06-6705-1185 ①60845

北摂
㈱北摂ライフスタイル 北 山 幸 二 朗 池田市石橋2-15-27 072-737-6300 ①61199

Frontier24㈱ 川 島　 信 哉 豊中市岡上の町4-4-2-101 06-6840-8130 ①61189

北大阪
エーエムエー㈱ 天 野　 和 之 摂津市鳥飼本町5-3-2 072-653-5868 ①61215

㈱北治エステート 北 脇　 基 継 吹田市千里山高塚12-1 06-6380-8120 ①61193

東大阪八尾
㈱ライフデザイン 田 中　 義 人 東大阪市小阪2-2-29 06-6785-7733 ①61184

㈱S・B・U 馬 場　 誠 司 八尾市志紀町2-46 072-915-3951 ①61210

堺市

㈱イーロックホーム 出 口　 勝 康 堺市堺区三宝町1-3-1 072-275-8051 ①61200

㈱ユースフル 東 野　 幸 浩 堺市西区鳳中町8-3-9 072-242-4219 ①61100

㈱正田工建 正 田 達 世 誌 堺市北区大豆塚町2-26-1 072-240-3667 ①61205

泉州

アスティ㈱ 勝 村 栄 津 子 岸和田市上野町東29-6 072-439-1111 ①61147

MKホーム㈱ 瀧 川　 翔 太 和泉市池上町4-2-3 0725-92-5914 ①61178

ディーズパレット㈱ 中 島 　 剛 泉南郡熊取町大宮1-15-5 072-451-3085 ①61203

2019年7月末現在の会員数は  正会員　8,007名   準A　665名   準B　4,913名 

支　部 商　号 氏　名 事務所所在地 電話番号 免許番号

北大阪

ユニバックス㈱ 長 見　 一 次 吹田市南金田2-7-14 06-6241-1333 ①61127

エスリンク㈱ 阪 口　 悟 志 吹田市清水6-1-505 06-4967-9730 ①61123

ランク㈱ 勝 田　 新 吾 茨木市双葉町3-17 072-665-6276 ①61158

京阪河内
タグコーポレーション 田 口　 裕 一 枚方市牧野本町2-23-6 072-857-7026 ①60921

㈱いえまち不動産 垂 水 　 隆 枚方市甲斐田町5-25　ウエストヒルズ104 072-860-7946 ①61067

東大阪八尾
㈱雷鼓 中 本　 浩 二 東大阪市大連南3-6-23-206 06-6728-7048 ①61150

㈱モット不動産販売 前 羽　 裕 也 東大阪市高井田本通7-1-33　トーエー高井田中央ビル1F 06-4307-5057 ①61144

南大阪 ㈱ヨシミツ 宮 田 　 守 松原市立部2-6-38 072-335-0124 ①61160

堺市 ㈱和志エステート 長 江 鶴 太 郎 堺市堺区扇橋町1-9-1　シャルム・堺1006号 072-283-9876 ①61027

泉州
協立技研㈱ 小 原　 英 昭 泉大津市なぎさ町6-1 0725-22-0515 ①61122

エスプランニング㈱ 執 行　 忠 浩 岸和田市藤井町1-17-23-801 072-457-5921 ①61038

2019年6月末現在の会員数は  正会員　7,977名   準A　662名   準B　4,891名 
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「経営力向上計画」認定、「おもてなし規格」
認証について　

　このほど大阪宅建協会の取り組みが国土交通省から「経営力向上計画」とし
て認定を受けました。近畿圏の不動産業界団体としては初認定となり、「会
員へのサービス拡充」「財務の健全化」「人材の育成」の３点で評価を受けま
した。
　さらに、お客様の満足度を高めるアクションの表明が認められ、経済産業
省からは「おもてなし規格」の認証を受けました。

　これからも大阪宅建協会では、「大阪宅建ビジョン」の実現に向かって、会
員の皆さまのビジネス環境サポートやネットワークづくりを推進し、地域社
会への貢献や次世代育成事業を積極的に実施してまいります。

第３回理事会・幹事会合同会議　報告
【会議】
（一社）大阪府宅地建物取引業協会・
（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部
第３回理事会･幹事会合同会議

【日時／場所】
７月29日（月）16：00 ～  
大阪府宅建会館　２階大会議室

【審議事項】
■定款施行規則の一部改正に関する件
　第13条（会員への貸与物品）から、会員証明書・
　準会員証明書の文言を削除。

【報告事項】
■新入会員承認
■廃業等による会員資格喪失者
■令和2年度の優先実施戦略活動と予算編成方針
■職員人事異動
■関連団体報告
■廃業等による会員資格喪失者
■各委員会報告
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プレゼント

名探偵たくっち

解答

（一社）大阪府宅地建物取引業協会 「名探偵たくっち」係
ＦＡＸ：06-6809-4462　Eメール：info@osaka-takken.or.jp
2019年10月18日（金）到着分まで有効とし、商品の発送をもって
当選者の発表とさせていただきます。
ご記入いただいた個人情報は商品発送のために使用いたします。

正解者の中から抽選で５名様に、粗品をプレゼントします。クイズの解答・会社名・氏名・
郵便番号・住所・電話番号を明記のうえＦＡＸまたはＥメールで右記宛先までご応募ください。

〒

氏　　名

住　　所

電話番号

会　社　名

Eメールはこちら

懸賞
付き！

Vol.5

前回の答え

Q.
スタートからゴール
までたどり、通った
ルートを塗りつぶす
と現れるものは次の
うちどれでしょう？

① ブドウ
② 柿
③ 栗

アヤ

スタート

ゴ
ー
ル

東大阪市との４者協定

“東大阪市の空き家等に関する連携協定”を締結しました
　大阪宅建協会では、8月1日（木）東大阪市役所において、東大阪
市、大阪司法書士会及び（公社）全日本不動産協会大阪府本部と、

「東大阪市の空き家等に関する連携協定」を締結しました。
　協定調印式には、東大阪市の野田義和市長及び立花静副市長、
大阪宅建協会の阪井一仁会長、大阪司法書士会の香山恭慶会長、

（公社）全日本不動産協会大阪府本部の堀田健二本部長らが出席さ
れました。
　これまで東大阪市と上記団体が、空き家問題解消に向けて「空き

家対策の推進を図るための協定」を個別に締結してまいりましたが、このたび新たに４者協定を結ぶことで、東
大阪市と団体相互間の連携が可能となります。
　本協定により、管理者がいない空き家の抑制や、管理不全な空き家の発生要因となる諸問題の解決を目指します。
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     令和元年度　第２回不動産業務研修会

この研修会は会員の更なる資質向上のために行う、大阪宅建協会研修規程に定められた
受講義務のある実務研修会です。

研 修 会 形 式  ：  Web研修　（Web動画配信による研修会）　【全体約118分】

 【研修の目的】      
不動産にまつわる裁判は尽きることなく、多種多様
な判例が蓄積されます。そのなかで、宅建業者が実
際に遭遇しうる事例をとり上げ、わかりやすい再現
映像を用いて弁護士が解説します。また、各事例を
通じて宅建業者が注意するべき点を説明します。

①賃借人の貸室内での死亡について
 善管注意義務違反の有無(判例）（約20分） 
②外国人との不動産取引について （約25分）
③所有者になりすました第三者が売買契約を
 締結した場合の所有者の責任(判例）（約23分） 
       
 

【研修の目的】     
2020年4月より民法が一部改正施行されます。改正
される事項の中から不動産取引に影響のある消滅時
効、契約不適合責任、契約解除、保証の4つの分野に
ついて弁護士が解説し、宅建業の実務に沿った事例
をドラマ仕立てで説明いたします。
 
①民法改正の概要、消滅時効（約9分）
　・改正の概要　～スケジュール、改正分野～
　・消滅時効　～期間の変更、
 「中断」から「更新」へ、「完成猶予」の新設～
②契約不適合責任（約13分）
　・「瑕疵担保責任」から「契約不適合責任」へ
　・宅建業法40条への影響
③契約解除（約9分）
　・債務者の帰責事由、解除可能な債務不履行
④保証（約19分）
　・極度額の設定、情報提供の義務化

●動画視聴期間／ 令和元年10月7日（月）午前０時 ～ 11月８日（金）午後11時59分（※）
●受 講 方 法／大阪宅建協会Webサイト（http://www.osaka-takken.or.jp/）の会員専用ページより
　　　　　　　　Web研修サイトにログインして研修動画を視聴（確認テスト回答で受講完了）
●受 講 料／会員（正会員・準会員Ａ・準会員Ｂ・会員業者にお勤めの従業者）は無料

[ 主催 ] （一社）大阪府宅地建物取引業協会 
（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部

判例トラブル解説第１部　
2020年4月施行

「ここが変わる民法改正と
不動産取引」

第２部　

※研修動画を視聴しないと確認テストへ進めません。（初回視聴時は早送り不可）
　期間を過ぎますと自動的に期間外画面になり、確認テストに回答できなくなります。
※研修期間終了間際は回線が混み合う可能性があります。
※パソコン故障やインターネット回線不具合による受講ミスのないように、余裕をもって受講完了して下さい。
※平成30年4月から、宅建業法違反会員に対する処分を審議する際に、不動産業務研修会欠席者は、処分を加重

することとなりました。具体的には、過去3年間に60％以上の受講率がない場合に処分を加重します。

インターネット環境のない会員・会員以外 ： 研修動画上映会へ出席（確認テスト有）
研修動画上映会申込書を所属支部にＦＡＸして下さい。

☆全宅連・全宅保証のWebサイトより研修動画を視聴されても受講履歴がつきません。
　必ず大阪宅建協会のWebサイトよりご視聴下さい。

全宅連・全宅保証のWebサイトより研修動画を
視聴されても受講履歴がつきません。
必ず大阪宅建協会Webサイトよりご視聴下さい。

ご注意



10

9 月号
2019

※ご所属の支部にFAXしてください。ご受講いただけない場合のみ、所属支部からご連絡します。

研修動画上映会申込書

希望日と理由に○をつけて下さい。 10月18日（金） 11月7日（木）

 所属支部

 商号または名称

 出席者

 （区　分）　    正会員        準Ａ        準Ｂ        従業員

 TEL：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　FAX：

会員ページ用のユーザー名とパスワードが必要です。
(わからない場合は所属支部へお問い合わせください)

〔会員専用ページへ〕
①トップページ右下“会員向けページへ”ボタンを押す。
②ユーザー名とパスワードを入力してOKボタンを押す。

〔Web研修サイトへ〕
③会員のページの“Web研修サイト”のボタンを押す。
④Web研修サイトでは、受講する人の選択が必要です。
　正会員、準会員A、準会員B、その他従業員の中で該
当するものを選択して“ログイン”ボタンを押してくだ
さい。
　（研修受講者区分がわからない場合は、所属支部へお
問い合わせください）

理 由 〔 インターネット環境なし・パソコン等故障・業務上の都合・その他（   　　　　　　　　　）〕

研修動画上映会

Web研修受講方法

研修動画上映会

Web研修受講方法

日時：令和元年10月18日（金）・ 11月７日（木）
　　　　14：00 ～ 16：30終了予定　（13：30 ～受付）
会場：大阪府宅建会館　２階大会議室（大阪市中央区船越町２－２－１）
内容：①Web研修についての説明　②研修動画上映　　③確認テストとアンケート記入
定員：各日100名
　　　※上映会の日程でご都合が合わない場合は、本部までご相談ください。
　　　※定員に達しましたら申込みを締め切ります。

大阪宅建協会Webサイトから　http://www.osaka-takken.or.jp/
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「既存住宅を知識とサービスコンテンツで差別化する」

「買いは情報・売りは信頼」のこの業界で、既存住宅に対する情報の非対称性を解消するため何をすべきか？
　価値住宅はインスペクション・住宅履歴書などをすべての物件に実施。「売却の窓口」という同社が運営するボランタリーチ
ェーンは、2014年度国交省の「中古不動産取引における情報提供促進モデル事業」に採択される。顧客への企画提案だけでなく
契約後の維持管理も重視し「生涯顧客化」を掲げている。購入→維持管理→売却と同じ顧客と継続的に取引することで「10年間
で両手取引」の循環型ビジネスモデルを実践。VＲによるホームステージングなど不動産テックも積極的に活用している。

価値住宅株式会社

高橋 正典 氏

「地域の和をもって一人ひとりを活かす」

　不動産会社がそこまでするか？大里綜合管理が実施している地域貢献活動は300近くある。しかし、同社は着実に売上・利益を
上げるビジネスモデルを持っている。
　右手に理想、左手にマネジメントを持つことが矛盾しないことを体現し、企業経営にISO（品質・環境）を採り入れている他、
地域のデータや同社にかかわった人々のデータも収集・分析する。
そんな同社の理念や思い、具体的活動から何を学び、そしてどう活かすのか？　“気づく力”を鍛えるエッセンスが興味深い。

大里綜合管理株式会社

野老 真理子 氏

東
京

千
葉

「"会社の発展と個人の幸せの一致"を目指す企業での経営者の役割」
高
知

有限会社ﾌｧｰｽﾄ･ｺﾗﾎﾞﾚｰｼｮﾝ

武樋 泰臣 氏
　第5回「日本でいちばん大切にしたい会社大賞」の特別賞を受賞したファースト・コラボレーションは、“社員が主役で会社は
夢を実現するためのステージ”という捉え方を企業経営の軸としている。社員が会社の仲間ともにお客さまに幸せを提供するだけ
でなく、そのプロセスが満足感に満ちているかということを大切にしている。
　その中で経営者の役割とは何か「やるべきこと」「やりたいこと」「できること」をどのようにマネジメントするのか。
　“稼ぐ力”と“幸せ”のバランスや、理念・ビジョンからの目標指標設定などをベースとした同社の取組は、「おもてなし経営企
業選」「ダイバーシティー経営企業選」他、多くの選出・受賞が示すように、高く評価されている。

　今　後　の　開　催　予　定　・　申　込
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騒音の説明義務
騒音等について虚偽の説明をしたとして買主が求めた売主及び
媒介業者に対する損害賠償請求が棄却された事例
 （東京地判　平成29.12.25 ウエストロー・ジャパン） 室岡　彰

　その後、Ｘ1らが本物件に入居後、北側道路からの
騒音及び振動が気になったため、平成28年10月に騒
音の測定をした結果、本物件の屋外の等価騒音レベ
ルは、昼間が67.6dB、夜間が64.3dBであった。なお、

「騒音に係る環境基準について」（平成10年環境庁告
示第64号）による環境基準値は、昼間（午前6時から
午後10時間）が70dB以下、夜間（午後10時から翌日
午前6時間）が65dB以下である。
　Ｘ1らは、Ｙ1らに対して、以下を理由として、損
害賠償の請求を行った。　　　　　　　　
Ｘ1らは、騒音が受忍限度を超え、Ｙ1らは、本物
件にて耐え難い騒音及び振動に悩まされていたに
もかかわらず、物件状況等報告書の「⑮騒音・振動・
臭気等」の欄に「無」と記載しただけでなく、Ｘ1か
ら騒音や振動について確認された際、「騒音や振動
はない。生活音のみ。」と説明した。Ｙ1らの行為は、
Ｘ1らに対する虚偽説明として、不法行為に当た
る。
Ｙ3は、本物件を何度も訪れ、北側道路の状況を把
握しており、かなりの騒音や振動が発生すること
を容易に認識し得たにもかかわらず、Ｙ1らが「⑮
騒音・振動・臭気等」の欄に「無」と記載した報告書
を、Ｘ1に交付させたＹ3の行為は、Ｘ1らに対す
る虚偽説明又は説明義務違反にあたる。

   最近の判例から ～たくっちの実務ノート～

売主や媒介業者が、契約の際に虚偽の説明をする等したため、騒音や振動にさらされることになった
として、中古戸建を購入した買主が、両者に対して不法行為に基づく損害賠償を求めた事案において、
売主は騒音や振動に悩まされていたとは認められず、虚偽の説明をしたとは認めることはできないと
して、買主の請求が棄却された事例 
 （東京地裁　平成29年12月25日判決　棄却　ウエストロー・ジャパン）

１　事案の概要
　売主Ｙ1（被告）、Ｙ2（被告）及びB（訴外）（以下、Ｙ1、
Ｙ2、Bを併せ「Ｙ1ら」という。）は、合計4車線の北側
道路に接している2階建て建物（以下、「本物件」とい
う。）に入居後、2階の北側、東側及び西側の各窓にシ
ャッターを取り付け、居住していた。
　媒介業者Ｙ3（被告）から、本物件を紹介されたＸ1

（原告）、Ｘ2（原告）及び2人の子である買主Ｘ3（原告）
（以下、Ｘ1、Ｘ2、Ｘ3を併せ「Ｘ1ら」という。）は、
いずれも、売買契約前に本物件を訪れ、状況を確認
した後、平成25年9月、Ｘ3の代理人Ｘ1は、Ｙ1ら
との間で、売買代金3,130万円とする本物件の契約
を締結し、同年11月に引き渡しを受けた。
　売買契約に先立つ重要事項説明において、Ｙ3は、
Ｘ1に、「本物件敷地の前面道路および周辺道路は、
公道であり通り抜け可能であるため、不特定多数の
歩行者や大型車両等を含む各種車両等が通行し、通
り抜ける場合があります。また、それらの通行に伴
い騒音および振動が生じる場合があります。」と記載
した重要事項説明書の内容を読み上げ、交付した。
　また、Ｙ2がＹ3に相談した上で、「⑮騒音、振動・
臭気等」の欄に「無」と記載した物件状況等報告書（以
下「報告書」という。）もＸ1に交付された。
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（媒介業者Ｙ3の不法行為について）　　　　
　また、Ｙ3は、売買の際、Ｙ1らがＸ1に、「⑮騒音、
振動・臭気等」の欄に「無」と記載した報告書を交付し
たことを認識していたが、本物件の前面道路を不特
定多数の歩行者や大型車両等を含む各種車両等が通
行し、騒音および振動が生じる場合があると記載し
た重要事項説明書を交付し、これを読み上げたこと、
また、Ｘ1らはいずれも、売買の前に本物件を訪れて
状況を確認しており、騒音や振動の有無、程度等を
認識することもできたことから、報告書が交付され
たことで、Ｙ3に虚偽説明又は説明義務違反があった
と認めることはできない。

３　まとめ
　本事案は、買主が、売主が物件状況等報告書の「騒
音・振動・臭気等」の欄に「無」と記載したこと、媒介
業者が同記載を容認したことを主な根拠として、売
主及び媒介業者に対して、虚偽説明や説明義務違反
による損害賠償請求を行ったものである。　　　　
　　
　本事案は、そもそも、売主が騒音や振動に悩まさ
れていたと認めることができない事案でもあり、売
主及び媒介業者の虚偽説明や説明義務違反の責任は
問われなかったことは妥当と考えられるが、騒音・
振動・臭気等については、後々のトラブルを避ける
ためにも、売主及び媒介業者は、それぞれ、物件状
況等報告書及び重要事項説明書に、客観的な内容を
記載することが必要である。また、万一、物件状況
等報告書と、重要事項説明書の重要事項説明の内容
に齟齬が生じている場合には、媒介業者は、適宜、
記載内容の整合性が図られるよう調整に努めること
が望ましいであろう。 （調査研究部調査役）

２　判決の要旨
　裁判所は、次のように判示して、Ｘ1らの請求を棄
却した。　　　　　　　　　

（売主Ｙ1、Ｙ2の不法行為について）　　　　　
⑴　Ｘ1らが測定した本物件の屋外での等価騒音レベ

ルは、環境基準値を上回るものではなく、屋内の
騒音レベルも明らかでない。また、同時に振動レ
ベルも測定しているが、直ちに、売買の当時、Ｙ1
らが、本物件における騒音や振動に悩まされてい
たと認めることはできない。　　　　　　　　　
　　　　　　

⑵　Ｘ1らは、Ｙ1らが、本物件が揺れるという相談
を近隣の者にしたり、本物件2階の北側、東側及び
西側の各窓にシャッターを取り付けたり、騒音や
振動に関する署名を集めて市役所に提出していた
旨主張するが、Ｘ1の供述は、本物件の近隣の者が
平成18年に署名を集めて提出した旨を近隣の者等
から聴き取った旨にとどまり、Ｙ1らが近隣に相談
したり、騒音や振動に関する署名を集め、市役所
に提出したと認めるに足りる証拠もない。

⑶　Ｙ1らは、Ｘ1に対し、売買の際、「⑮騒音・振動・
臭気等」の欄に「無」と記載した報告書を交付した
が、売買の当時、Ｙ1らが本物件における騒音及び
振動に悩まされていたとは認められないし、Ｘ1ら
はいずれも、売買の前に本物件を訪れて状況を確
認しており、騒音や振動の有無・程度等を認識す
ることもできたことから、報告書が交付されたこ
とで、Ｙ1らが虚偽の説明をしたものと認めること
はできない。　　　　　　　　　　　

⑷　Ｘ1らの、売買の際、契約書への署名押印に先立
ち、Ｙ1らがＸ1に「騒音や振動はない。生活音の
み。」との主張も、裏付けとなる証拠はなく、採用
することができない。
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   大阪をひとめぐり  どこっち？ たくっち！   

　７月３日（水）に摂津市立鳥飼北小学校を訪問し、５年生の児童約70名を対
象とした「不動産授業」を開講しました。はじめに、不動産〇×クイズに挑戦！
　たくっちと子ども達がすっかり仲良くなった頃、いよいよ授業がスタート！
　地元で不動産店を営む、大阪宅建協会会員「晃進住研」のマネージャーの金川
賢治さんが講師となり、「不動産」や「住まいの役割」、「共同生活のルール」など
をわかりやすくお話されました。
　子ども達は初めて知る不動産のお仕事に興味津々で聴き入り、94％の子ど
も達が「授業内容がわかりやすかった」「まあまあわかりやすかった」と答えてく
れました。
　大阪宅建協会では、生きる上で不可欠な“住まい”について、「子どものうち
から正しい知識を楽しく学び、将来に役立つ」ことを目的とした不動産授業を

「大阪宅建ビジョン」の重点事業として継続的に取り組んでいます。

　　初の小学校訪問　  不動産出張授業を開講したっち！　　

　７月11日（木）及び８月21日（水）、地域で活躍している会員を全国からお招
きし、“マジメな話を気軽にしよう！”をスローガンに掲げる「実践！ビジネス
交流会」の第１回＆第２回が開催されました。
　第１回は鹿児島宅建所属の有限会社すべ産業　須部貴之さんに、「人を集め、
人をつなげて化学反応が起きる場を創る」のテーマで講演いただきました。
　Ｕターンした鹿児島ではじめた「のきさき市」は、人の交わりを生み出して、
まちを活性化させるシステム。そのいきさつや取組み事例、ご用意いただいた
地域の人・店・大学・行政で取り組んだ地域イベントのリーフレット等は、ど
れも遊び心にあふれていて、須部さんのお話が進むにつれて、受講者が自然と
惹きつけられていき、グループが一丸となって、初対面同士とは思えない盛り
上がりを見せました。
　第２回は東京宅建所属の株式会社リブラン　鈴木雄二さんに、「ローカル・
ディベロッパーはオンリーワンの企画力で勝負する」のテーマで講演いただき
ました。
　鈴木さんの間取り・価格・立地に頼らない第4の付加価値を持つ分譲マンシ
ョンに挑み続ける熱意とその工夫、地域に根差した全社的な入居者ファースト
の体制、社員と共創した「企業目的」に触れ、受講者からは“何か自社で取り組
める差別化サービスはないか”“組織としての在り方が勉強になった”という声
が寄せられました。また、講師と受講者の質問タイムは、とても好評でした。
　代表者・従業者等、それぞれの立場で気づきのヒントがあり、エリアや業態
を越えた仲間づくりを願う「実践！ビジネス交流会」は、経済番組や各種講演会
で活躍する講師の生の声を大阪宅建で聴くことができるビッグチャンス！
　毎月1回、1月まで開催されますので、是非受講をご検討下さい。
　詳しくは本誌11ページをご覧下さい。

　　実践！ビジネス交流会を開催したっち☆　　

何問正解できるっち？何問正解できるっち？

子ども達にやさしく語りかける金川さん子ども達にやさしく語りかける金川さん

須部貴之さん須部貴之さん

鈴木雄二さん鈴木雄二さん

和気あいあいのグループ発表和気あいあいのグループ発表

地域で実践している取り組みを生の声で地域で実践している取り組みを生の声で
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　 「不動産フェアの秋」がやってきたっち♪
　ご家族・お友達とたくさんあそびにきてほしいっち～☆ 

不動産無料一般相談フェアを開催するっち 10月の
不動産フェアを
ご紹介っち

令和元年９月10日現在の情報です

　８月２日(金)、大阪府宅建会館２階において、綱紀自主規制委員会主催の不動
産広告に関する研修会「違反事例から学ぶ不動産広告ルール」が開催されました。
　講師に全宅連や多くの団体・企業で研修講師を務められ、不動産関連法規に
精通されている中村喜久夫氏をお招きし、Web広告に関する具体的な違反事例
を基に、正しい広告表示について講演され、立看板・貼り紙などの屋外広告物
等の掲出ルールについても解説されました。

　　不動産広告に関する研修会が開催されたっち♪　　不動産広告に関する研修会が開催されたっち

　８月９日（金）、「８
ハ

月1
ト
0日のたくっちのおたんじょうび」をお祝いするため、大阪

府宅建会館に会員のお子さま・お孫さま、地域の子ども達とそのご家族の計35名が
かけつけてくれました。
　このイベントは、昨年から本部女性部会の地域貢献活動として、町会・子ども会
の後援をいただいて行う子ども向けのプログラムで、本年は不動産業界で働く「ハト
ママ」「ハトパパ」の子ども達にも集まっていただきました。
　たくっちとともに、〇×クイズで夏休みの過ごし方を学んだり、自由研究として
ギネス記録に挑戦するたくっち紙ひこうきや、たくっちとのお友達のしるしである

サンバイザーやしおり等を作り、出来栄えを比べっこしていました。
　また、たくっちジェンカじゃんけんでは、音楽に合わせて歓声があがるなど、楽しい時間を過ごしました。

みんな、ぼくのおたんじょうびをお祝いしてくれて本当にありがとうっち♪

　　 たくっちのおたんじょうび会が開催されたっち♡　　 

たくっち
出演予定 日　時 開催支部

（市区町村） 　会　場 　所在地　　　
　予定イベント

10月5日（土）
10:00 ～ 15:00 なにわ東 たかつガーデン 天王寺区東高津町７－１１

無料一般相談/記念品配布/自転車講習会/専門士業相談
10月5日（土）
10:30 ～ 南大阪 松原市民まつり

松原市文化会館西駐車場
松原市田井城１－３－１１
無料一般相談/記念品配布

10月6日（日）
10:30 ～ 15:30

西
(浪速区）

ナニワ区民まつり
明治スポーツプラザ/浪速スポーツセンター /難波中公園

浪速区難波中３－１１他
無料一般相談/記念品配布

10月13日（日）
10:00 ～ 15:00

西
(港区）

港区民まつり
八幡屋公園

港区田中３－２－１１
無料一般相談/記念品配布

10月14日（月）
13:00 ～ 17:00

なにわ阪南
（阿倍野区）

あべのカーニバル
工芸高校グラウンド 

阿倍野区文の里１－７－２
無料一般相談/記念品配布

10月17日（木）
10:00 ～ 16:00 京阪河内 寝屋川市役所 寝屋川市本町１－１

無料一般相談/弁護士相談/記念品配布
10月19日（土）
10:00 ～ 16:00 なにわ南 長居公園 東住吉区長居公園１－１

無料一般相談/社会貢献活動/記念品配布
10月19日（土）
12:00 ～ 15:00

北
(福島区）

福島区民まつり
下福島公園

福島区福島４－１
無料一般相談/抽選会/記念品配布

10月20日（日）
11:00 ～ 16:00 中央 中央区民まつり

難波宮跡公園
中央区法円坂１－５
無料一般相談/物件検索/記念品配布

10月20日（日）
9:00 ～ 16:00

西
(大正区）

大正区民まつり
千島公園

大正区千島２－７
無料一般相談/記念品配布

10月20日（日）
9:00 ～ 16:00

なにわ阪南
（東住吉区）

東住吉区民フェスティバル
長居公園

東住吉区長居公園１－１
無料一般相談/記念品配布

10月20日（日）
10:00 ～ 16:00 堺市 堺市不動産会館 堺市堺区市之町東１－２－１４

無料一般相談/記念品配布
10月27日（日）
10:30 ～ 16:00 泉州 浪切ホール 岸和田市港緑町１－１

無料一般相談/記念品配布/献血活動/AED講習/交通安全/防犯/防火/市町村ブース
10月27日（日）
12:00 ～ 15:00

北
（此花区）

このはな区民まつり
西九条コミュニティ広場

此花区西九条６－１
無料一般相談/記念品配布

＊献血には採血基準があります。詳細は支部にお尋ねください。＊たくっちの出演時間等については、該当支部にお尋ねください。
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   苦情申出処理報告書・苦情解決申出処理集計表・本部相談受付件数

令和元年（平成31年）度　苦情解決申出処理等に関する内訳 中央本部へ弁済移管済み案件の内
当年度　中央本部　審査結果分

①
前
月
末
未
解
決 

　
件
数

②
当
月
苦
情
解
決      

　
申
出
受
付
件
数

申出内容 ③
当
月
処
理
件
数

処理結果 当
月
中
央
本
部

審
査
件
数

審査結果
支
払
済
金
員
の

返
還
請
求
に
関

す
る
苦
情

会
員
に
対
す
る

支
払･

減
額
請
求

に
関
す
る
苦
情

損
害
賠
償
に

関
す
る
苦
情

物
件
に

関
す
る
苦
情

会
員
か
ら
の

支
払
請
求
に

関
す
る
苦
情

そ
の
他

解
決

弁
済
移
管

弁
済
枠
無

撤
回

認
証
拒
否

認
証

認
証
金
額

4月 4 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5,830,000

5月 5 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6月 6 2 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

7月 7 3 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1,630,000

計 7 3 1 1 2 0 0 2 1 1 0 0 2 0 2 7,460,000
※①＋②－③＝翌月①　※中央本部の審査件数は前年度以前に認証申出されたものを含む。

苦情申出処理　および　中央本部審査結果　報告書 苦情弁済委員会 　 令和元年7月31日現在

苦情解決申出処理案件内容集計表 令和元年7月31日現在

　項　　　　　目 内　　　　　　容 件　数 小　計

①支払済金員の
　返還請求に関する
　苦情

1　会員の履行遅滞、契約不履行、不完全履行  
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限を起因とする契約解除   
3　ローン不成立に関する契約解除
4　クーリング・オフによる解除
5　契約不成立、合意解除     
6　過払い金の返還請求
7　その他

0
0
0
0
0
0
0

0

②会員に対する
　支払・減額請求
　に関する苦情

1　売買代金・預り金等の履行遅滞、不完全履行、契約不履行
2　瑕疵、数量、構造等による問題
3　その他

0
0
0

0

③損害賠償に
　関する苦情

1　契約解除に伴う手付倍返し、違約金等に関する問題
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限、数量、構造に関する問題
3　会員の履行遅滞、不完全履行、契約不履行に基づく損害賠償請求
4　抵当権抹消費用の支払請求
5　その他 

0
0
0
0
0

0

④物件に関する
　苦情

1　引渡等の履行遅滞、不完全履行、契約不履行に関する問題
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限、数量、構造、施設に関する問題
3　抵当権の抹消請求 
4　その他 

0
2
0
0

2

⑤会員からの
　支払請求に
　関する苦情

1　解約による違約金・損害賠償等の請求に関する問題 
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限に関する問題 
3　手数料に関する問題
4　諸費用に関する問題
5　その他 

0
0
0
0
0

0

⑥その他 １　その他 0 0
合　　　　　　　　　　計 　　2

相
談
内
容
　
　

　　
　　    

①
業
者
に
関
す
る

　
相
談

②
契
約
に
関
す
る

　
相
談

③
物
件
に
関
す
る

　
相
談

④
報
酬
に
関
す
る

　
相
談

⑤
借
地
借
家
に

　
関
す
る
相
談

⑥
手
付
金
に
関
す
る

　
相
談

⑦
税
金
に
関
す
る

　
相
談

⑧
ロ
ー
ン
等
に

　
関
す
る
相
談

⑨
登
記
に
関
す
る

　
相
談

⑩
業
法
・
民
法
に

　
関
す
る
相
談

⑪
建
築（
建
基
法
含
）

　
に
関
す
る
相
談

⑫
価
格
等
に
関
す
る

　
相
談

⑬
国
土
法
・
都
計
法

　
等
に
関
す
る
相
談

⑭
そ
の
他 計

４月 0 （0） 57 （5） 4 （0） 8 （4） 63（13） 0 （0） 0 （0） 1 （0） 0 （0） 87（75） 1 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 221 （97）

５月 1 （0） 50 （5） 9 （1） 10 （4） 56（10） 1 （1） 5 （4） 1 （0） 1 （0） 83（65） 3 （1） 3 （0） 0 （0） 3 （1） 226 （92）

６月 0 （0） 37 （3） 12 （2） 11 （6） 58 （9） 2 （1） 4 （4） 1 （0） 2 （0） 114（92） 1 （1） 0 （0） 0 （0） 1 （0） 243（118）

７月 1 （0） 55 （8） 3 （1） 12 （5） 62（10） 2 （2） 4 （2） 2 （0） 1 （0） 101（88） 5 （2） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 248（118）

計 2 （0） 199 （21） 28 （4） 41（19） 239（42） 5 （4） 13（10） 5 （0） 4 （0） 385 （320） 10 （4） 3 （0） 0 （0） 4 （1） 938 （425）

割合（％） 0.2 0 21.2 4.9 3.0 0.9 4.4 4.5 25.5 9.9 0.5 0.9 1.4 2.4 0.5 0 0.4 0 41.0 75.3 1.1 0.9 0.3 0 0 0 0.4 0.2 100  

宅建業者相談件数425件（938件の内　45.3％）

本部相談受付件数 （　　）内は会員からの問合せ件数　　相談所運営委員会　　令和元年7月31日現在
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全宅管理からのお知らせ

全宅管理
「住まう」に、寄りそう。

賃貸管理業実務セミナー開催のお知らせ

賃貸管理業に携わっておられる方、これから始めてみようと興味のある方は、
この機会にぜひご受講ください！

“賃貸住宅フェアin東京” にて大好評だったセミナーを大阪でご受講いただけます！
「 空き家問題と住宅確保要配慮者への対応　需要と供給のアンバランスさ 」（仮）
（一社）全国賃貸不動産管理業協会  専務理事　岡田日出則氏  

各宅建協会やイベント等で数多くのセミナーを開講する人気講師。賃貸業務全般に精通し、「すべての
お客様に真心を込め、誠心誠意対応する」ことを信念に、これからの賃貸管理業のあるべき姿を追求し
ている。

2020年の民法改正 が賃貸管理業に与える影響とは？
「 管理業に関わる民法改正の内容について 」（仮）
磯野・岩本・住原法律事務所　弁護士　岩本洋氏  

大阪宅建協会の顧問弁護士であり、昨年度業態別ビジネス交流会において実施された全6回シリーズ
“現行民法と改正民法の相違点”の事例研究の講義・演習は、受講者満足度が高く、注目が集まった。
民法改正が不動産に及ぼすさまざまな影響について、実務に役立つ解説を行う。

日 時 令和元年11月1日（金）午後1時30分～午後4時30分　（午後1時より受付開始）　　　　

会 場 大阪市中央区船越町2-2-1　大阪府宅建会館2階大会議室

対 象 全宅管理会員・大阪宅建会員　　※　家主や従業員の方のご参加も大歓迎です！

定 員 100名
（先着順） 受講料 無料 申込み方法 FAXにてお申込み下さい。

（下記受講申込書）

入　会　者　随　時　募　集　中
全宅管理では、ひな形・ツール関係はもちろん、写真の撮影方法の動画、入居者間トラブルの講演内容、クラウド
型の賃貸管理ソフトのシステム等、会員支援ツールを多数ご用意しております。
また、会費の中には、「賃貸管理業賠償責任保険」の保険の掛け金も含まれます。
入会キャンペーン内容・サポート事業の詳細は、全宅管理Webサイトをぜひご覧ください。　　
今年度ご入会の方（新規開業入会者のみ）は、入会金免除等の特典もございます！！
 くわしくは・・・  全宅管理 で検索

～　全宅管理　11月１日賃貸管理業実務セミナー　受講申込書　～
会社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　） 店

(フリガナ)
受講者氏名：

免許番号： 　大臣 ・ 大阪府知事　　（ 　　）　　  　　　　　　号
電話番号：　　　　　　　　　　　　　　　FAX番号：
申込書送付先　FAX：06-6809-4462　　　　　　　　　　※定員を超えた場合のみご連絡を差し上げます。
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■ 消費税増税に伴うレインズ上の価格表示について
　10月1日の消費税増税に伴い、消費税が発生する物件につ
いては、レインズ上の価格表示を変更する必要があります
が、レインズシステム側で自動処理による価格変更は行われ
ません。
　必要に応じて、入力内容の修正を各自で行っていただきま
すよう、宜しくお願い申し上げます。なお、経過措置等の個
別ケースにつきましては、最寄りの税務署にご相談下さい。

近畿レインズWebサイト　http://www.kinkireins.or.jp/

■ 価格査定マニュアルがRC造戸建住宅に対応！！
　(公財)不動産流通推進センター提供のWeb版既存住宅価格査
定マニュアルが、RC造戸建住宅の価格査定に対応いたしました。
　大阪宅建協会の会員の皆さまは、大阪宅建Webサイト“会員
のページ”から利用登録を行うことで、1年間無料で利用いただ
けますので、この機会にぜひご活用下さい。

大阪宅建Webサイト　https://www.osaka-takken.or.jp/

   不動産流通関連サイトのお知らせ

会員限定
　弁護士による無料相談

　9月26日（木）　住原秀一先生
10月　3日（木）　住原秀一先生
10月10日（木）　岩本　洋先生
10月17日（木）　住原秀一先生
10月24日（木）　岩本　洋先生

※ 事前に電話予約（☎06-6943-0621）をお願いいたします。
※ 午後１時～３時、対象は会員の方のみです。

「大阪府部落差別事象に係る調査等の規制等に関する条例」は、部落差別事象の
発生を防止し、基本的人権を擁護するため、部落差別を引き起こすおそれのある
個人及び土地に関する事項の調査、報告等の行為を規制しています。
部落差別につながるおそれのある調査の依頼はやめましょう。
皆さんのご理解とご協力をお願いします。

差別のない、人権の尊重された社会を築いていきましょう‼

 宅建業と人権
その身元調査は必要ですか？

な
く
そ
う
部
落
差
別
！

10月は「大阪府部落差別事象に係る調査等の

規制等に関する条例」啓発推進月間 です
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　業界団体で構成する「不動産に関する人権問題連絡会」と大阪府では、宅地建物取引におけるあ
らゆる人権問題を解消していくため、「人権推進員」を養成しています。
　この講座では、宅地建物取引業に従事するすべての従業者を対象に、宅地建物取引業を行う上
で理解しておかなければならない人権問題や法令等について、分かりやすく解説しますのでぜひ
ご参加下さい。

「大阪府宅地建物取引業における人権問題に関する指針」
「大阪府部落差別事象に係る調査等の規制等に関する条例」
「障がいを理由とする差別の解消の推進に関する法律」
大阪府の「宅地建物取引業法に基づく指導監督基準」　など
※その他、詳しくは、大阪府の「宅地建物取引業とじんけん」のWebサイトをご覧下さい。
　＜ http://www.pref.osaka.lg.jp/kenshin/sido-jinken/index.html ＞

宅建業者の皆様へ

○　開　催　日：2019/10/3（木）、12/4（水）、2020/2/6（木）
　　　　　　　　（※ 各回とも同じ講義内容です）

○　時　　　間：午後１時30分から午後５時00分まで（受付：午後１時～）

○　会　　　場：全日大阪会館（大阪市中央区谷町1-3-26）
　　　　　　　　～大阪メトロ谷町線『天満橋駅』３番出口より徒歩３分～

○　受　講　料：無　料

お申込み方法　
■　（一社）大阪府宅地建物取引業協会まで
　　お申し込み下さい。
　　お問い合わせ先：法務部　TEL : 06-6941-8197
■　大阪府建築振興課へのお申し込みも可能です。
　　FAX：06-6210-9731

講座内容に関するお問い合わせ先　
　大阪府住宅まちづくり部　建築振興課
　宅建業指導グル－プ：TEL　06-6210-9734

  宅地建物取引業人権推進員「養成講座」のご案内

なくそう！住まいの差別　“ しない、させない、許さない ”　
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選ばれ続けて

 No.1！

「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「家賃収入UP」

みんなで安心みまもりプラン
「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「家賃収入UP」

みんなで安心みまもりプラン

安全・安心の
サポート設計

もっと安心オプション
万が一に備えて安心UP

賃借人様の宅内死亡
賃借人様・同居人様の

行方不明時に40万円を上限に、
賃貸人様が負担した実費を保証します

賃借人様の宅内死亡
賃借人様・同居人様の

行方不明時に40万円を上限に、
賃貸人様が負担した実費を保証します

※適用には、条件がございます。※適用には、条件がございます。

お申込時
ご入居者様（保証人様）の年齢制限はありません。
審査は意志確認のみ行い、警備会社による面談と、
物件の調査のみを行います。

さらに

（　 　　　　　　　）（　 　　　　　　　）

選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて選ばれ続けて
！！！！！！！！！！！！！！！！

「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「リスク軽減」 × 「空室利用」 = 「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」「家賃収入UP」

高齢者の方の新生活のために
私たちがご提案します

ご入居中
ご入居中は、警備会社による「みまもりサービス」を
365日、24時間受けることが可能です。緊急時には
警備会社がかけつけます。

ご 紹 介
ご希望により、介護事業をご紹介し、契約中の賃貸
物件にケアマネージャーや介護ヘルパーが訪問す
ることでご契約者様をサポートします。

-60-77550120
フリーダイヤル

http://www.kinkihosho.com/
営業時間▶10:00～18:00

原状回復費用・ハウスクリーニング費用・
残置物撤去保管費用に対して。

原状回復費用・ハウスクリーニング費用・
残置物撤去保管費用に対して。

家賃債務保証業 登録番号 国土交通大臣（1）3 号

（株）大阪宅建サポートセンター（株）大阪宅建サポートセンター
提携事業
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人・すまい・地域をつなぐ懸け橋

（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部
（一社）大阪府宅地建物取引業協会

 阪堺電車と新今宮駅前停留所
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　大阪宅建協会では、子どもたちのスポーツ振興と地域の活性化を促進するため、大阪市スポーツ少年団
と共催で、「第２回たくっちカップ大阪府小学生バレーボール大会」を開催いたします。
　本大会では、会員の皆さまのお子様やお知り合いのチームが優先的に出場できる「たくっち枠」を設けま
したので、ふるってお申込み下さい！

♪出　場　チ　ー　ム　募　集　っ　ち 
たくっちカップ　大阪府小学生バレーボール大会

４チーム募集

開催要項・募集要項

（申込記入欄）

チーム名：

監督氏名：

連絡先：

Eメールアドレス：

チーム編成：　男子　・　女子　・　男女混合

主な活動場所：

FAX：

お申込み先：（一社）大阪府宅地建物取引業協会　事務局　　FAX：０６－６８０９－４４６２
※お申し込み後、事務局からご連絡させていただきます。

◉第２回不動産業務研修会開催のお知らせ
◉気づきのヒント・仲間づくりに！“実践！ビジネス交流会”
◉会員の皆さまへ　入会者紹介キャンペーン実施中
◉たくっちのおたんじょうび会を開催っち♪

今月の活躍会員のご紹介

“西成”や“後進”のために

特集

事業を展開する不動産会社

開 催 日 時 令和２年２月11日（火・祝）　９：00 ～ 18：30（予定）

場 所 舞洲アリーナ（おおきにアリーナ舞洲）
　所在地：大阪市此花区北港緑地２－２－15

参 加 資 格 大阪府在住で、大阪府内のチームに所属している小学生

参 加 費 １チーム　3,000円

募 集 締 切 令和元年10月11日（金）

申 込 方 法 （一社）大阪府宅地建物取引業協会 事務局（企画事業部）まで
FAXにてお申込み下さい。FAX：０６－６８０９－４４６２

競 技 規 則 2019年度（公財）日本バレーボール協会の定める６人制競技規則による。
但し、小学生特別ルールに準じて行う。

お問い合わせ
（一社）大阪府宅地建物取引業協会　事務局
　担当：企画事業部　花立（ハナタテ）
　ＴＥＬ：０６－６８０９－４４６１（お問合せ受付時間 9：00 ～ 17：00）

フ リ ガ ナ


