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築30年を超える分譲マンション数
令和20年末には、560.2万戸と平成30年末の約2.8倍に！

今後増え続ける老朽化マンション。老朽化の抑制や建替えが円滑に実施できるように『マンション管理適正化
法』と『マンション建替円滑化法』が一部改正され、令和2年６月24日『令和2年法律第62号』として公布※され
ました。今回は、老朽化マンションの現状や法律の改正ポイントを見ていきましょう。

　国土交通省の発表によると、平成30年末時点で築30年を超える分譲
マンション数は197.8万戸となっていますが、令和20年末には、560.2
万戸と約2.8倍になることが分かっています。新築で購入したマンショ
ンに終末期まで住み続けるという人も増えており、マンションの老朽
化は住民の高齢化とも切り離せない関係になりつつあります。管理組
合の担い手不足なども今後深刻な問題となることは顕著であり、管理
不足で維持・修繕が行き届かないことによる近隣トラブルが発生する
ことも考えられます。また、管理の行き届かない老朽化したマンショ
ンで退居が進めば、新たな入居者を探すのが難しいという懸念も。
　空室が増加することによる治安の悪化なども否めません。

適正な管理や維持・修繕の促進、建替え・売却による再生の円滑化によって、マンションストックや敷地の
有効活用を図ることを目的に公布された改正案。今後増加していく老朽化したマンションが抱える問題
点をクリアするためには、改正法を認識し、活用していくことが重要となってくるでしょう。 

　今までは外部から分かりにくかったマンション管理の状況。これからは老朽化を抑制し、近隣トラブルを防止するため
にも国や自治体が共に取り組んでいく必要性が出てきました。今回の改正はそのような視点から打ち出されたもの。
　『マンション管理適正化法』、『マンション建替円滑化法』、それぞれの改正ポイントを解説します。

マンション管理適正化法の改正ポイント

マンション建替円滑化法の改正ポイント

住民の高齢化による
管理組合の担い手不足

管理が行き届かない状況で退居が進み空室増

治安悪化の危険性 ※掲載内容は、2020年8月現在のものです。

管理組合の運営状況や修繕資金計画などを自治体や企業が診
断。一定基準以上の場合のみ認定されます。公的な認定制度を
設けることで、適正な管理や修繕・維持を行うことを促進する
とともに、“手入れが行き届いているマンション＝資産価値が
認められるマンション”という認識につながる点も創設目的の
ひとつです。

認定制度の創設
空室が多くなると、想定していた管理費や修繕積立金が回収で
きず、計画通りに管理や維持・修繕ができないケースが出てく
ることも考えられます。管理組合だけでは立ち行かなくなっ
たときに、行政がどう関わるかは大きなポイント。改正法で
は、自治体が管理の適正化を指導したり助言したりすることが
定められました。

自治体による指導・助言・勧告

今までは耐震性不足によって要除去認定されたマンションで
あれば、所有者の4/5以上の同意によりマンションの敷地が売
却できると定められていました。今回の改正では、耐震性不足
に加え、外壁の剥落等により危害が生ずるおそれがあるマン
ション、バリアフリー性能が確保されていないマンションも対
象となります。

マンションの除却の必要性に係る
認定対象の拡充

要除却認定を受けた老朽化マンションを含む団地において、敷
地共有者の4/5以上の同意によりマンションの敷地を分割可
能とする制度が創設されました。これまでは、１棟だけを売却
する場合でも他棟を含めた全員の同意が必要でしたが、同意数
の面で緩和されたことになります。また、跡地には地域の魅力
アップにつながるよう、商店や保育園などを誘致するなど、さ
まざまな選択が可能となりました。

団地型の分譲マンションでは、
敷地を分割して

売却しやすくする制度の創設

(出所)国土交通省

※原則、改正法は公布日から2年内、政令指定日に施行することとなっています。

マンションの老朽化による問題点
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【要除却認定マンション】
耐震性不足

敷地を分割することで、
要除却認定マンションの
売却や建替えがしやすく！

外壁の剥落等により危害が生ず
るおそれがある・バリアフリー
性能が確保されていない

  老朽化したマンションに対する
  管理の適正化と再生の円滑化を推進
   マンション管理適正化法  と
   マンション建替円滑化法  の改正ポイント
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   information

1-2…  特集　トレンドコラム

3…  information

4…  不動産流通関連サイトのお知らせ

5-6…  ＜特別企画＞副会長・専務理事の抱負

7-8…  ご受講ください！ 第2回不動産業務研修会

9-10…  大阪をひとめぐり！
どこっち？たくっち！

9…  名探偵たくっち ～浮き出し迷路の謎～

11…  宅建業人権推進員「養成講座」のご案内

11…  宅建業と人権
～その身元調査は必要ですか～

12…  大阪府からのお知らせ

13-15…  不動産取引Q&A　
～たくっちの実務ノート～

16…  苦情申出処理報告書・苦情解決処理集
計表・本部相談受付件数

17-19…  業界の「いま」を知る　
大阪宅建☆ハイライト

17…  関連団体の動き

17…  会員限定　弁護士による無料法律相談

20…  （取引士センター）講演録出版のご案内

裏表紙… TAKTAS.加盟金0円キャンペーン実施中

【重要】水害ハザードマップにおける重要事項説明項目への追加について
宅地建物取引業法施行規則の改正に伴い、水防法に基づき市町村が作成した「水
害ハザードマップ」における取引対象の宅地又は建物の所在地を、新たに重要事
項説明項目として位置付ける改正が行われ、令和２年８月28日から施行されま
した。取引の際には、ご留意いただきますようお願い致します。

（全宅連版・大阪宅建版書式ともに改正に対応しております。）

※水害ハザードマップは、市町村のWebサイトから最新のものを入手してください。
　入手できない場合は市町村に照会いただき、市町村が水害ハザードマップの全部又は一部を作成していない

場合は、市町村への照会をもって、宅地建物取引業者の調査義務を果たしたことになります。

開催中っち～♪2020年度不動産無料一般相談フェア

支部 日時 雨天 会場 開催内容 たくっち

済 北大阪  9月22日（火）10時～15時 決行 北大阪支部
会議室

不動産無料一般相談・
記念品配布 －

なにわ南 10月17日（土）10時～16時 決行 長居公園 不動産無料一般相談・
記念品配布・献血活動

京阪河内 10月22日（木）10時～16時 決行 寝屋川市役所 不動産無料一般相談・
記念品配布・弁護士相談 －

開催内容

ハザードマップは古いものもあるので、
必ず調査時点を明示して説明してほしいっち

遊びに
きてっち

※最新の情報は大阪宅建 Web サイトをご確認ください。

（9月10日現在）
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   不動産流通関連サイトのお知らせ

（重要）ハトサポリニューアルに伴い、ハトサポへのログイン方法が変更に！
　８月19日（水）より、全宅連の会員業務支援サイト「ハトサポ」がリニューアルされ、ハトサポへのログ
イン方法が変更となっております。
　大阪宅建協会の会員の皆さまは、協会サイトの「会員のページTOP」または「ダウンロード」のハトサポ
バナーよりお進みください。

※ハトサポ上のログイン画面からハトサポ用ID・パスワードを入力いただいてもログインしていただく
　ことはできませんのでご注意ください。

従来のエクセル版の書式を
はじめ、クラウドを活用し
た書式作成システムも新た
に提供開始されました！

ココをクリック
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 特別企画 副会長・専務理事の抱負

令和２・３年度 大阪宅建協会副会長・専務理事に就任された
皆さまに抱負を述べていただきました。

尾久土 治 （ おきゅうど おさむ ） 副会長
　高村新会長の下においても、引き続き副会長を務めさせていただくこと
になりました。
　ここ数年堅調に推移していた地価も、昨年あたりから一服感が出ていたところ
に、新型コロナ感染症によるインバウンド需要の消失と経済の落ち込み、加えて
リモートワークの増加などコロナ後を見越した新しい生活様式により、不動産業
界においても今後相当な影響が予想されます。
　そうした厳しい状況の中で会員の利益を守りつつ、安心安全で公正な取引のた

めに大阪宅建協会はどうあるべきか、業界全体の課題として取り組んでいきたいと思っております。

神丸 豊 （ かみまる ゆたか ） 副会長
　このたび、副会長に任命されました神丸でございます。
　今年度は新型コロナウイルスの影響により、業界も様々な影響を受けました。
　緊急事態宣言が解除され、第２波も気になりつつも収束にはしばらく時間を要
することから、大阪宅建協会としてはWeb会議・電子決裁等ITを積極的に活用
することで、円滑に業務を進める契機となります。
　さて、私の所管は組織委員会及び綱紀自主規制委員会でございます。
　新規入会者獲得においては、本部・支部・咲洲事務所の連携により、厳格かつ

スピーディーな処理を行い、組織力の強化と健全な運営を実施してまいります。
　また、宅建業法や公取規約等を遵守し、公正な取引で厳正に業務を遂行していただくべく、会員の資
質の向上に努めてまいります。
　「会員のための大阪宅建協会とは」を改めて一から見つめ直し、微力ながらではございますが、精いっ
ぱい頑張りますので、よろしくお願いします。

菅沼 正浩 （ すがぬま まさひろ ） 副会長
　このたび、会長よりご指名いただき、副会長を務めさせていただく菅沼です。
　所管はシステム委員会・研修委員会・全宅管理を担当いたします。
　私は、異業種より転職し、30年余りこの業界にお世話になっていますが、不
動産の業務は賃貸・売買の仲介、買取再販、分譲、管理など多岐にわたり、会員
の皆さまの業態も様々で、それらを取り巻く環境も昨今著しく変化しています。
　私たちは流通・建築・調査・金融・契約など「知恵と知識」を顧客に提供してい
かなければならない職業だと思います。

　そのような環境の中、“会員が何を求め、何を必要としているか”を考え、職責を全うしたいと考えて
います。今後とも、会員の皆さまのご協力・ご指導を宜しくお願いいたします。
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荒木 均 （ あらき ひとし ） 副会長
　このたび、初めて副会長を仰せつかりました荒木でございます。
　始めに、新型コロナウイルスに感染された皆さまと、その拡大により生活に影
響を受けられている皆さまに、心よりお見舞い申し上げます。
　私は相談所運営委員会・苦情弁済委員会・求償業務委員会及び会員事業推進委
員会を担当いたします。
　その中で、会員事業推進委員会では、2017年より始まった『大阪宅建ビジョン』
も4年目を迎え、戦略の1つである会員ネットワークの強化を具現化するものと

して、「TAKTAS.」事業の立ち上げを計画しております。　
大阪宅建協会のスケールメリットを活かして、消費者からの認知度を向上し、会員の専門的な情報・

知識の共有と専用ソフトによる事務の効率化を図ることで、ビジネスの活性化につなげられればと、無
事スタートできますよう努めていきますので、皆さまのご協力・ご支援を宜しくお願い申し上げます。

長尾 敏春 （ ながお としはる ） 専務理事
　このたび、専務理事という大任を拝命させていただくこととなり、身が引き締
まる思いでいます。
　私のように個人で、主に住宅関係の仲介や賃貸管理で細々と営業している者に、
このような大役が務まるのかと思うのですが、大阪宅建協会の多くの会員が中小
零細業者の集まりで、地域に密着した営業をされているとのことなので、それら
の会員の思いを大阪宅建協会の運営に活かしていけたら、と思っています。
　これまでに、中長期構想委員会や改革運営プロジェクトなどで培った経験を活

かし、大阪宅建協会の発展のために頑張りたいと思います。
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この研修会は会員の更なる資質向上のために行う、大阪宅建協会研修規程に定められた
受講義務のある実務研修会です。

研 修 会 形 式  ：  Web研修　（Web動画配信による研修会）　【全体約137分】

【研修の目的】      
隣地との境界線や接道は物件ごとに異なっており、
不動産の取引において、しばしばトラブルの原因と
なっています。ドラマ仕立てで様々な事例を取り上
げ、トラブルを防止するための注意点や解決方法な
どを分かりやすく説明いたします。

①土地の境界を確定するのは何
い

時
つ

がいい？
　仲介業者として土地の境界を確定するのは何

い

時
つ

？ 
 （約31分）
　・土地の境界トラブル
②「がけ」付きの宅地、建物はどこまで建てられる？
 （約20分）
　・土地の擁壁に関するトラブル
③建築基準法の改正と接道義務 （約11分）
④木造住宅をほかの用途に転用して利用できる？
 （約21分）
　・建築基準法の改正と防火規制

【研修の目的】     
近年、人権を尊重することは事業者の社会的責任と
して捉えられており、「住まい」に関わる業務を営む
宅建業者が人権問題に取り組む社会的意義は大きく
なっています。基本的な人権問題について理解を深
めていただき、適正な業務にご活用ください。
 
①人権についての基礎 その１ （約13分）
　・人権とは
②人権についての基礎 その２ （約14分）
　・差別とは
③宅地建物取引業にかかわる最近の差別事例から学ぶ 
 （約13分）
　・宅地建物取引業法に基づく指導監督基準
　・最近の指導監督基準違反事例
④大阪府の人権にかかわる３条例を理解する
 （約14分）
　・大阪府人権尊重の社会づくり条例の改正

●動画視聴期間／令和２年10月12日（月）午前０時 ～ 11月13日（金）午後11時59分（※）
●受 講 方 法／大阪宅建協会Webサイト（https://www.osaka-takken.or.jp/）の会員ページより
　　　　　　　　Web研修サイトにログインして研修動画を視聴（確認テスト回答で受講完了）
●受 講 料／会員（正会員・準会員Ａ・準会員Ｂ・会員業者にお勤めの従業者）は無料

[ 主催 ] （一社）大阪府宅地建物取引業協会 
（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部

不動産取引のトラブルと解決第１部　 宅地建物取引業と人権第２部　

※研修動画を視聴しないと確認テストへ進めません。（初回視聴時は早送り不可）
　 期間を過ぎますと自動的に期間外画面になり、確認テストに回答できなくなります。
※研修期間終了間際は回線が混み合う可能性があります。
※パソコン故障やインターネット回線不具合による受講ミスのないように、余裕をもって受講完了して下さい。
※平成30年４月から、宅建業法違反会員に対する処分を審議する際に、不動産業務研修会未受講者は、処分を
   加重することとなりました。具体的には、過去３年間に60％以上の受講率がない場合に処分を加重します。

インターネット環境のない会員・会員以外 ： 研修動画上映会へ出席（確認テスト有）
研修動画上映会申込書を所属支部にFAXして下さい。

     令和２年度　第2回不動産業務研修会
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※ご所属の支部にFAXしてください。ご受講いただけない場合のみ、所属支部からご連絡します。

研修動画上映会申込書

受講理由に○をつけてください。　 受講日 11月９日（月）

所属支部

 商号または名称

 出席者

 （区　分）　    正会員   ・   準Ａ   ・   準Ｂ   ・   従業員

 TEL：　　　　　　　　　　　　　　　　　　 FAX：

会員ページ用のユーザー名とパスワードが必要です。
(わからない場合は所属支部へお問い合わせください)

〔会員専用ページへ〕
①トップページ右上の“会員ページ”ボタンを押す。
②ユーザー名とパスワードを入力してOKボタンを押す。

〔Web研修サイトへ〕
①会員のページの“Web研修サイト”のボタンを押す。
②Web研修サイトでは、受講する人の選択が必要です。
　正会員、準会員A、準会員B、その他従業員の中で該当

するものを選択して“ログイン”ボタンを押してください。
　（研修受講者区分がわからない場合は、所属支部へお問

い合わせください）

理 由 〔 インターネット環境なし・パソコン等故障・業務上の都合・その他（   　　　　　　　　　）〕

日時：令和２年11月９日（月）
　　　　13：30 ～ 16：30　終了予定 （13：00 ～受付）
会場：大阪府宅建会館　２階会議室（大阪市中央区船越町２－２－１）
内容：①Web研修についての説明　　②研修動画上映　　③確認テストとアンケート記入
定員：50名

※新型コロナ感染症拡大防止の観点から、中止となる場合がございます。会場では、マスク着用の徹底、消毒用アルコ
　ールの設置、会場の換気、座席間の距離の確保等を行いますのでご協力をお願いいたします。
　また、体調不良（だるい、発熱、咳が出る等）の場合は、参加を見合わせていただきますようお願いいたします。
　スマートフォンやタブレットでも受講できますので、できる限りWebでの受講をお願いします。

大阪宅建協会Webサイト　https://www.osaka-takken.or.jp/

研修動画上映会

Web研修受講方法

研修動画上映会

Web研修受講方法
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   大阪をひとめぐり  どこっち？ たくっち！   

　７月７日（火）18時30分から、本年度の宅地建物取引士試験対策講座

の対面講義が、大阪府宅建会館２階で開催されました。

　今年は、新型コロナウイルス感染症の影響に伴い、４月７日（火）～

７月３日（金）までの権利関係・宅建業法及び問題演習・解説の講義につ

いては、Web配信形式でのみ講義が行われました。

　徹底した感染予防対策を講じてスタートを切った対面講義に、受講生

は“この日を待ちわびていた。自身も感染対策を怠らず、必ず合格を手にしたい”と

喜びの表情をのぞかせました。

　未だ収束の見えない中での開催のため、Zoomソフトで講義のライブ配信を視聴

いただく等、安心・安全を確保した受講体制を整え、受講生の宅建試験合格を力強

くサポートしています！！

宅地建物取引士試験対策講座　対面講義スタート

懸賞
付き！

名探偵たくっち Vol.15

Q.
スタートからゴールまでた
どり、通ったルートを塗り
つぶすと現れる動物は次の
うちどれでしょう？

① ネコ
② ウサギ
③ イヌ

（一社）大阪府宅地建物取引業協会「名探偵たくっち」係
ＦＡＸ：06-6809-4462
Webフォーム：https://forms.gle/qeE7gfzFHz2fdApz6
2020年10月15日（木）23:59受付分まで有効とし、商品の発送を
もって当選者の発表とさせていただきます。
ご記入いただいた個人情報は商品発送のために使用いたします。

正解者の中から抽選で５名様に、粗品をプレゼントします。クイズの解答・会社名・氏名・
郵便番号・住所・電話番号を明記のうえＦＡＸまたはWebフォームで右記までご応募ください。

〒

氏　　名

住　　所

電話番号

会 社 名

ご応募はこちら

解答 前回の答え

ハルト

ゴール

ス
タ
ー
ト
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　８月３日（月）、大阪府宅建会館２階において、大阪市高速電気軌道（大阪メトロ）との業務提携による「エリア
リノベーションスクール」を開催しました。
　大阪メトロ鉄道事業本部の鍋島計画部長より、沿線エリアの地域交流の促進と定住人口の増加を目指すため、
大阪メトロが注力する遊休不動産を対象としたエリアリノベーション事業の概要が説明されました。
　その後、地域ブランディング事業の第一人者である（株）サルトコラボレイティヴの加藤寛之氏による「エリア
価値の向上」をテーマにした講演が行われました。
　新たなビジネスの息吹に、参加した約50名の会員は、真剣なまなざしを向けていました。
　次のプログラムでは、まち歩きやワークショップを通じ、エリアリノベーションに対する理解を深め、まちづ
くりを先導するキーパーソンとなるべく、地域の魅力を共有していく予定です。

大阪メトロと業務提携！エリアリノベーションスクールを開催

　８月10日の「はとの日」はたくっちの誕生日。今年はお誕生日イベントの開催は見合わせとさせていただきま
したが、皆さまからいただいたお祝いメッセージのお礼に、たくっちからプレゼントが届きました！
　是非、お手持ちのハガキにプリントアウトしてご活用ください。

たくっち　お祝いカード配信中
　８月10日の「はとの日」はたくっちの誕生日。今年はお誕生日イベントの開催は見合わせとさせていただきま

「８月10日はぼくのお誕生日。毎年お祝いしてくれてありがとうっち！
今年は、直接"おめでとう""ありがとう"を伝えることが難しいから、ぼくからお祝いカード
のテンプレートをプレゼントするっち。誕生日祝い・引越し祝い・新築祝い・合格祝い...
皆さんも明るいメッセージを大切な人に届けてみてはいかがっち？」

https://www.osaka-takken.or.jp/whatsnew/2020/08/post-843.html QRコード
はこちら→
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  宅地建物取引業人権推進員「養成講座」

　業界団体で構成する「不動産に関する人権問題連絡会」と大阪府では、宅地建物取引におけるあらゆる
人権問題を解消していくため、「人権推進員」を養成しています。
　この講座では、宅地建物取引業に従事するすべての従業者を対象に、宅地建物取引業を行ううえで理
解しておかなければならない人権問題や法令等について、分かりやすく解説しますのでぜひご参加くだ
さい。

　「大阪府宅地建物取引業における人権問題に関する指針」、大阪府の「宅地建物取引業法に基づく指導監督基準」、
　「大阪府部落差別事象に係る調査等の規制等に関する条例」､「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」等

その他、詳しくは、大阪府の「宅地建物取引業とじんけん」のWebサイトをご覧下さい。
　＜ http://www.pref.osaka.lg.jp/kenshin/sido-jinken/index.html ＞

宅建業者の皆様へ

開催日：10月8日(木)、11月5日(木)、12月2日(水)、 
　　　　2021年2月4日(木)
    ※各回とも同じ講義内容です（12月のみ水曜日です！）
時　間：午後1時30分から午後5時まで（受付：午後1時～）
 ※上記時間すべて受講いただいた方には「人権推進員証」
　  を交付します。
会　場：全日大阪会館（大阪市中央区谷町1-3-26）

Osaka Metro谷町線 『天満橋駅』 ３番出口より 徒歩３分
受講料：無料

お申込み方法　
(一社) 大阪府宅地建物取引業協会まで
お申し込み下さい。
お問い合わせ先：
法務部　TEL：０６－６９４１－８１９７

講座内容に関するお問い合わせ先　
大阪府住宅まちづくり部建築振興課
宅建業指導グル－プ　
ＴＥＬ：０６－６２１０－９７３４

「大阪府部落差別事象に係る調査等の規制等に関する条例」は、部落差別事象の
発生を防止し、基本的人権を擁護するため、部落差別を引き起こすおそれのある
個人及び土地に関する事項の調査、報告等の行為を規制しています。
部落差別につながるおそれのある調査の依頼はやめましょう。
皆さんのご理解とご協力をお願いします。

差別のない、人権の尊重された社会を築いていきましょう‼

 宅建業と人権
その身元調査は必要ですか？その身元調査は必要ですか？

な
く
そ
う
部
落
差
別
！

10月は「大阪府部落差別事象に係る調査等の
規制等に関する条例」啓発推進月間 です

●　当日は新型コロナウイルス感染症対策として、「マスク着用の徹底」、「消毒用アルコールの設置」、「会場の
　　換気」、「座席間の距離の確保」等を行います。
●　体調不良（だるい、発熱、咳が出る等）の場合は、参加を見合わせていただきますようお願いいたします。
●　なお、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため開催の中止や延期等になった場合、または会場が対
　　応困難な事態になった場合は、お申込みいただいた方へご連絡させていただきます。
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大阪府からのお知らせ

　大阪府では、平成28年４月より、「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」の施行に伴い、「大阪府
障害を理由とする差別の解消の推進に関する条例」を施行し、障がい者差別解消の推進に取り組んでいます。
　この度、事業者が自らの従業員などを対象として、障がい理解の促進や差別解消についての研修等に自主的に
取り組んでいただけるよう、社員研修教材及び啓発教材を作成しました。
　この社員研修教材により、障がいのあるお客様への望ましい接客姿勢や対応、さらに障害者差別解消法の理念
や内容を具体的な事例から学ぶことができます。
　30分で研修が可能ですので、お客様対応の充実にむけて是非ご活用ください！
　また、“研修する時間がない！”“簡単に社員が学習できる方法がない！”とお悩みの事業者の方には、啓発教材

（マンガチラシ、インタビューチラシ）もございます。読み物としてわかりやすく、短時間での学習が可能ですの
で、朝礼や会議の冒頭での学習にご活用ください！

　社員研修教材の本体や啓発教材等は大阪府Webサイトでご覧いただけます。
http://www.pref.osaka.lg.jp/keikakusuishin/syougai-plan/jigyousyakeihatu.html

障がいのあるお客様への対応が学べる啓発教材について

　大阪府総務部統計課から、令和２年10月１日に実施される「令和２年国勢調査」について案内がありました。
　同封している周知ポスターを掲示していただくなど、マンションなど集合住宅にお住まいの方への周知につい
て、ご協力をお願いします。詳しくは、国勢調査2020総合サイトをご参照ください。

令和２年　国勢調査に向けた協力のお願い

障がいのあるお客様への対応は、何も特別なことではありません。高齢者や妊婦の方など配慮を必要と
している方と同じように、一人ひとりのニーズに合わせた対応が大切です。

できる
ことを

“一緒”
に

魅力あ
る事業

者への
第一歩

　２０
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にでき
た障害

者差別
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は、障
がいを

理由と
する差

別をし
ないこ

とと、
障が

い者が
社会で

暮らし
やすく

なるた
めに工

夫する
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めてい
ます。

　事業
者はど
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組めば
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か。そ

のヒン
トを車
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ーザー
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インタビュー 稲垣英輔さん

「ニーズを聞いて、

一緒に考えてくれる」

ちょっとした

工夫がうれしい

Ｑ：プロフィールを教えてください。

Ａ：稲垣
英輔（

いなが
きえい

すけ）
と申し

ます。

首から
下に麻

痺があ
り、車

いすを
使って

いる中
途

障がい
者です

。１０
年前に

施設を
出て自

立生活
を

始めて
、現在

は自宅
から作

業所に
通って

います
。

Ｑ：実際に利用されて、いかがでしたか？ 

Ａ：と
てもあ

たたか
く迎え

入れら
れ、カ

ットも
ひ

げそり
も丁寧

に仕上
げても

らって
大満足

でした
。

対応が
良かっ

たので
、今で

は常連
で利用

してい
ま

す。

Ｑ：理容室では、どんなサポートを受けてい

ますか？

Ａ：車
いすか

らお店
の椅子

に移る
時は、

理容師
さ

んに足
を抱え

てもら
って移

乗しま
す。首

を自在
に

動かし
たり、

自分で
固定し

たりす
ること

ができ
な

いので
、ひげ

剃りの
時は首

の下に
タオル

を入れ
て

安定さ
せても

らいま
す。ま

た髪を
洗う時

は椅子
を

フラッ
トにし

て、仰
向けで

洗って
もらい

ます。

介助者
と理容

師に

手伝っ
てもら

いな

がらお
店の椅

子に

移りま
す。

Ｑ：困ったことはありませんか？

Ａ：何をする時も「こ
うして

も大丈
夫です

か？」

「苦し
くない

ですか
？」な

ど確認してくれます。

聞いてくれたらこちらも言いやすいので
、黙っ

て我慢
するよ

うなこ
とはあ

りませ
ん。何

より、

私の姿
を見た

ら笑顔
で迎え

入れて
くれる

のがと

てもう
れしい

です。
言葉も

少し不
自由で

すが気

さくに
応対し

てくれ
るので

、おし
ゃべり

も楽し

みのひ
とつで

す。

インタビュー　理容室

「どうしたら、

何ができるか」

ひげ剃
りの様

子。

首の下
にタオ

ルを挟
み

固定し
ながら

行いま
す。

肌も気
持ちも

スッキ
リ！

Ｑ：障がいのあるお客様に対応されるように

なったきっかけは？ 

Ａ：う
ちは昔

ながら
の雰囲

気が残
る地域

で、長
く

理容室
をやっ

てきま
した。

お客さ
んはご

近所さ
ん

がほと
んど。

ですか
ら「障

がい者
」「お

年寄り
」

「若い
人」と

いうよ
りも「

○○さ
ん」と

いう個
人

なんで
す。お

客さん
として

来られ
た方に

障がい
が

あった
り、高

齢で耳
が遠か

ったり
という

だけで
あ

り、「
障がい

者に対
応する

」とい
う意識

はあり
ま

せん。
その人の特性に応じて工夫をし、心地よく

過ごしてもらえるようにしています。

Ｑ：地域で自立生活を送る障がい者の方が増

えています。お店として、どんな対応が大事

だと思いますか？

Ａ：車
いすや

杖など
見た目

で何ら
かのサ

ポート
が

必要だ
とわか

る方に
は、「

どうし
たらい

いです
か」

と聞き
ながら

お手伝
いをし

ます。
先に「

こうい
う

障がい
がある

ので、
こうし

てくだ
さい」

と言っ
て

いただ
けると

やりや
すいで

すね。
わからないこと

や不安に思ったことは、とにかくご本人に聞くよ

うにしています。

Ｑ：事前に予約が必要ですか？

Ａ：お
店とし

ては求
めてい

ません
。いつ

来てい
た

だいて
も大丈

夫です
。ただ

混んで
いる時

はお待
た

せする
ので、

混み具
合を確

認して
から来

られる
方

もいま
す。

Ｑ：障がいのあるお客様に対応するため、設

備を整えたりされましたか？

Ａ：特
にして

いませ
ん。う

ちはた
またま

車いす
の

方にも
利用し

やすい
環境だ

と思い
ます。

ただ、
う

ちもす
べての

お客様
に対応

できる
わけで

はあり
ま

せん。
人手の

問題も
ありま

す。最初からお断りす

るのではなく、まずはニーズをお聞きします。そ

のうえ
で「こ

れはで
きます

が、こ
ちらは

できま
せ

ん」「
こうい

う方法
はいか

がです
か」と

提案や相

談をしながら一緒に考えるようにしています。

環境面での事情でお断りせざるを得ない時は、お

店がきちんと理由を伝えることが大事ではないで

しょうか。そう
でなけ

ればお
客様は

「自分
の障が

いのせ
いだ」

と思っ
てしま

いかね
ません

。

　いず
れにし

ても、
「どうしてほしいのか」「どう

したらできるか」「何ができるか」お互いが率直

に話し合えたらいいですね。

障がい
者だか

らと断
らず、

どうす
れば利

用でき
るか

考えて
ほしい

。

できることを“一緒”に

考えながら見つけていく！

　　　　　

 それぞれに合った工夫を

 すること（合理的配慮）
=

ニーズ
を聞き

、 提案
や

相談し
ながら

お客様
と

考えて
いきた

い。

“一緒”に考える

ポイントを押さえて

稲垣さ
んの思

い

理容室
の方の

思い

魅力ある事業者へ

ためのヒントに、

波線を引きました。

話し合い、

一緒に考える

　この
法律は

、障が
いを理

由とす
る差別

をなく
すこと

で、誰
もが暮

らしや
すい共

に生き
る社会

をつく
ること

をめ

ざして
います

。行政
や事業

者によ
る障が

いを理
由とし

た不当
な差別

的取扱
いを禁

止して
います

。また
障がい

者等

から合
理的配

慮（必
要かつ

合理的
な変更

及び調
整）の

申し出
があっ

た場合
、過重

な負担
がない

限り、
それを

行う

ことが
求めら

れてい
ます。

「障害者差別解消法」とは・・・ポイントを押さえて

～障が
いを理

由とす
る差別

の解消
に向け

て～

Ｑ：事業者に何を望みますか？

Ａ：障がいのない方と同じようにどんなお店も

利用できることを願っています。入口
に段差

が

あって
もスロ

ープを
設置し

てもら
ったり

、店内

に入る
際にド

アを開
けてく

れたり
、移乗

を手伝

っても
らった

りする
など、

ちょっとした工夫で

障がい者がサービスを利用できるようになりま

す。

障がい
がある

からと
いって

入店や
サービ

スの提

供を拒
むので

はなく
、お店を利用できる方法を

一緒に考えてもらいたいです。ちょっとした工

夫で解決することもあるので、私たちが何を望

んでいるかを聞いてもらえると嬉しいです。

問い合わせ先／大阪府福祉部障がい福祉室障がい福祉企画課　　〒540-0008 大阪市中央区大手前 3 丁目 2 番 12 号

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  TEL:06-6944-6271　　FAX:06-6942-7215

QR コ
ード

大阪府
では、

法律の
施行に

あわせ
て「大

阪府障
がい者

差別解
消条例

」を制
定して

います
。

理解を
深める

様々な
資料な

ど詳し
くは、

「大阪
府　差

別解消
」で検

索して
くださ

い。

右の
QR コ

ードか
らも検

索でき
ます。

お客様一人ひとりに向き合う！！

お客様一人ひとりに向き合う！！
～障がいのあるお客様への対応～

このマンガは、障がいのあるお客様への対応を考えるものとして作成しています。

マンガを通して、障がい者差別の解消や取組みについて考えてみましょう。
？

ほんとに大丈夫　その対応？！

？

どこが問題か考えてみましょう。
ウ
ラ
面
へ

❶

❷

❸

❹
❺

❻

❼

❽
❾

えー？？筆談？
そんなのしたことがないよー

えっ？何かまずいことしたかな？？

なぜ、私に直接伝えてくれないの？？

あっ！！

こちらのお客様の        お連れ様ですよね？

はい

お連れ様がお求めの包丁はこの奥の棚です！

肉切り包丁はどこですか？
耳が聞こえないので
筆談でお願いします。

そうですが・・・何か？

きっと
お客様に
伝えてくれるよね！

◆お問合わせ先
大阪府福祉部　障がい福祉室　
障がい福祉企画課　権利擁護グループ
TEL：06-6944-6271 ／ FAX：06-6942-7215
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   不動産取引Q＆A　～ たくっちの実務ノート ～

不動産売買契約条項に定められた違約金が減額されること
はあるか

当社は売買の媒介業者である。売主業者の建売住宅の売買を媒介したが、買主が決済日に残代
金の支払いをしないため、売主は買主に対して契約解除を通知し、約定に従い違約金として代
金の20％を請求したが、買主は“違約金が多額である”として支払いを拒んでいる。

契約の違約金特約に基づき、20％の違約金の支払い
を買主に求めたところ、買主は、“建物は完成してお
らず、違約金の20％は多額であり、また、多額の違
約金を約定した契約は消費者契約法に抵触する”等の
理由で支払いを拒み、未だに支払われていない。
　建売住宅は複数区画があり、地元では人気のある
物件で全区画販売済みになっていた。売主が契約解
除を通知して間もなく、当社は、当該分譲住宅を希
望していたが購入できなかった顧客に当該住宅を紹
介したところ、その顧客は購入を決め、売買契約を
締結した。
　売買契約を締結したのは、売主が買主に対して契
約解除の通知をしてから３週間後であった。

事　実　関　係
　当社は不動産売買の媒介業者であり、売主業者・
買主一般消費者の建売住宅の売買契約を媒介した。
　手付金は売買代金の５％で、当事者が債務不履行
で契約解除する場合の違約金を20％とする約定とし
た。建物完成前であるが、住宅ローンを利用しない
ため、残代金決済日を２か月後に設定した。
　しかし、買主が決済日になっても残代金を支払わ
ないため、売主は１週間後までに残代金を支払うよ
う催促をしたが、支払われなかったため、売主は当
社を介して買主に契約解除を申入れ、買主も契約解
除に応じる意向を示した。
　買主が残代金の支払いをしなかったのは、家族の
中に反対する者がいたためのようだ。売主業者は、

Question
１．売主である業者が、売買契約で売買代金の20％の違約金を約定すること
　　は問題ないか。

２．業者が売主で消費者が買主の場合、売買契約で約定した違約金の額が減額
　　されることがあるのか。

　結 　論  　
１．について　　宅建業者が売主のときに違約金（債務の不履行を理由とする契約の
　　　　　　　　解除に伴う損害賠償の額）を20％とすることができる。

２．について　　原則は減額されないが、違約金の額が不当に過大である等の事情が
　　　　　　　　あるときは、減額される場合がある。

　　原則は減額されないが、違約金の額が不当に過大である等の事情が

Answer
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理 由 と 解 説
１．について
　売買契約における違約金特約は、損害賠償額の予定と推定され（民法第420条第３項）、買主に契約の不履行が
あり、売主業者がこれを理由に本契約を解除したときは、業者売主は、買主に対し、損害の発生、損害額を証明
することなく、約定の違約金の支払いを請求することができる。
　なお、違約金の額が過大等の事情を勘案し減額されることもある。

宅建業者が自ら売主になる売買契約では、違約金の額を売買代金の20％を超える定めは禁止しており、20％
を超える特約は超える部分を無効と規定しており（宅地建物取引業法第38条）、本件の違約金の額を20％と定め
た特約は宅建業法に違反せず、通常の取引でも20％の約定がされている。
　また、消費者契約法は、民法及び商法以外の他の法律に別段の定めがあるときは、その定めるところによる（消
費者契約法第11条第2項）とされ、消費者契約法は適用されない。

２．について
　業者売主の場合に売買契約の違約金の額を20％とすることは、前記法律に照らしても約定することができる。
　しかしながら、特別な事情があるときは違約金条項の一部を無効としたり、その額が減額される場合がある。
　本件のように、残代金決済日には建物は未完成であり、買主は引渡を受けておらず、売主の履行はされず、通
常の取引では手付解除に該当するとも考えられる。
　また、売主が契約解除を通知後、短期間で第三者との当該物件の売買契約を締結していることは、売主の実質
的損害額は軽微で、対する違約金の額は代金の20％と過大であるともいえる。
　裁判例では「約定の内容が当事者にとって著しく苛酷であったり、約定の損害賠償の額が不当に過大である等
の事情のあるときは、公序良俗に反するとまではいえないとしても、約定の内容、約定に至った経緯等の具体的
な事情に照らし、約定の効力をそのまま認めることが不当であるときは、信義誠実の原則により、その約定の一
部を無効とし、その額を減額することができるものと解するのが相当である。」とし、違約金の額を手付金に手付
金相当額を加えた額（代金の10％相当）としたものがある（【参照判例】参照）。

違約金の約定が代金の20％とすることは一般的であるが、その額に争いが生じたときは、裁判により減額さ
れる場合もあることを、宅建業者は認識しておきたい。

参  照  条  文

除をすることができる。ただし、その相手方が契約の履
行に着手した後は、この限りでない。

■消費者契約法第９条（消費者が支払う損害賠償の額を予
　定する条項等の無効）　二は略
　次の各号に掲げる消費者契約の条項は、当該各号に定める
部分について、無効とする。
　一　当該消費者契約の解除に伴う損害賠償の額を予定し、

又は違約金を定める条項であって、これらを合算した額
が、当該条項において設定された解除の事由、時期等の
区分に応じ、当該消費者契約と同種の消費者契約の解除
に伴い当該事業者に生ずべき平均的な損害の額を超える
もの　当該超える部分

■民法第１条（基本原則） ①・③は略
　②　権利の行使及び義務の履行は、信義に従い誠実に行わ

なければならない。

■民法第420条（賠償額の予定）
　①　当事者は、債務の不履行について損害賠償の額を予定

することができる。
　②　賠償額の予定は、履行の請求又は解除権の行使を妨げ

ない。
　③　違約金は、賠償額の予定と推定する。

■民法第557条（手付）　②は略
　①　買主が売主に手付を交付したときは、買主はその手付

を放棄し、売主はその倍額を現実に提供して、契約の解
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2006-B-0275掲載日：2020年6月　公益財団法人不動産流通推進センター「不動産相談」より引用

監 修 者 の コ メ ン ト

　消費者契約法９条１項を要約すると、損害賠償額の予定（違約金）が定められた場合に、同種の契約に
おいて解除に伴い平均的に生ずると考えられる金額を超える部分は無効ということである。
　回答掲載の参照判例の事案は、新築マンションの分譲で、代金3,640万円、手付金200万円、違約金
代金の20％というものであったが、買主が残代金を払えなくなり、売主業者が約定違約金728万円を
請求したところ、買主側が消費者契約法９条１項を根拠として、マンション分譲の取引において買主側
の債務不履行により解除されたからといって売主業者に728万円の損害が平均的に生ずる訳がないとし
て、その違約金条項の無効を主張したケースである。
　福岡高裁は、まず代金の２割まで有効とする宅建業法38条と平均的に生ずる額は無効とする消費者
契約法９条１項の関係について、回答にあるとおり消費者契約法11条２項を理由に宅建業法を優先適
用させ、消費者契約法９条１項を適用しないとした。そうするとその事案において理論的には728万円
が有効となりそうであるが、その具体的な事情では、契約解除したその部屋が間もなく次の顧客に売れ
てしまったため、728万円の支払いを命ずることは信義則上、認めることはできないとして、あと200
万円の支払い、すなわち手付金と合わせて400万円の違約金が妥当と判断したものである。
　要するに、約定の違約金は合意した以上有効であるが、具体的な事情によっては信義公平という一般
条項により減額されることもあるということである。
　本件も、契約解除後３週間後に他の顧客に売れたというのであるから、仮に裁判になれば、回答のと
おり減額される可能性が高いと言えるであろう。

※参照条文は当時のものです。

■消費者契約法第11条（他の法律の適用）　①は略

②　消費者契約の申込み又はその承諾の意思表示の取消し及
び消費者契約の条項の効力について民法及び商法以外の
他の法律に別段の定めがあるときは、その定めるところ
による。

■宅地建物取引業法第38条（損害賠償額の予定等の
　制限）
　①　宅地建物取引業者がみずから売主となる宅地又は建物

の売買契約において、当事者の債務の不履行を理由とす
る契約の解除に伴う損害賠償の額を予定し、又は違約金
を定めるときは、これらを合算した額が代金の額の十分
の二をこえることとなる定めをしてはならない。

　②　前項の規定に反する特約は、代金の額の十分の二をこ
える部分について、無効とする。

参 照 判 例
　本件違約金特約は、損害賠償額の予定と推定される（民法第420条第３項）ところ、買主において本件契約の不履行が
あり、売主業者がこれを理由に本契約を解除したことは前記のとおりであるから、業者売主は買主に対し、損害の発生・
損害額を証明することなく、約定の違約金の支払を請求することができ、裁判所は違約金の額（損害賠償の額）を増減す
ることができない（同法同条第１項）ものとされる。
　しかしながら、約定の内容が当事者にとって著しく苛酷であったり、約定の損害賠償の額が不当に過大である等の事
情のあるときは、公序良俗に反するとまではいえないとしても、約定の内容、約定に至った経緯等の具体的な事情に照
らし、約定の効力をそのまま認めることが不当であるときは、信義誠実の原則により、その約定の一部を無効とし、そ
の額を減額することができるものと解するのが相当である。

福岡高裁　平成20年3月28日　判時2024号32頁（要旨）
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   苦情申出処理報告書・苦情解決申出処理集計表・本部相談受付件数

令和２年度　苦情解決申出処理等に関する内訳 中央本部へ弁済移管済み案件の内
当年度　中央本部　審査結果分

①
前
月
末
未
解
決 

　
件
数

②
当
月
苦
情
解
決      

　
申
出
受
付
件
数

申出内容 ③
当
月
処
理
件
数

処理結果 当
月
中
央
本
部

審
査
件
数

審査結果
支
払
済
金
員
の

返
還
請
求
に
関

す
る
苦
情

会
員
に
対
す
る

支
払･

減
額
請
求

に
関
す
る
苦
情

損
害
賠
償
に

関
す
る
苦
情

物
件
に

関
す
る
苦
情

会
員
か
ら
の

支
払
請
求
に

関
す
る
苦
情

そ
の
他

解
決

弁
済
移
管

弁
済
枠
無

撤
回

認
証
拒
否

認
証

認
証
金
額

4月 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5月 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6月 9 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

7月 9 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 10,000,000

計 2 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 1 1 10,000,000
※①＋②－③＝翌月①　※中央本部の審査件数は前年度以前に認証申出されたものを含む。

苦情申出処理　および　中央本部審査結果　報告書 苦情弁済委員会 　 令和２年７月31日現在

苦情解決申出処理案件内容集計表 令和２年7月31日現在

　項　　　　　目 内　　　　　　容 件　数 小　計

①支払済金員の
　返還請求に関する
　苦情

1　会員の履行遅滞、契約不履行、不完全履行  
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限を起因とする契約解除   
3　ローン不成立に関する契約解除
4　クーリング・オフによる解除
5　契約不成立、合意解除     
6　過払い金の返還請求
7　その他

1
0
0
0
0
0
0

1

②会員に対する
　支払・減額請求
　に関する苦情

1　売買代金・預り金等の履行遅滞、不完全履行、契約不履行
2　瑕疵、数量、構造等による問題
3　その他

0
0
0

0

③損害賠償に
　関する苦情

1　契約解除に伴う手付倍返し、違約金等に関する問題
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限、数量、構造に関する問題
3　会員の履行遅滞、不完全履行、契約不履行に基づく損害賠償請求
4　抵当権抹消費用の支払請求
5　その他 

0
0
0
0
0

0

④物件に関する
　苦情

1　引渡等の履行遅滞、不完全履行、契約不履行に関する問題
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限、数量、構造、施設に関する問題
3　抵当権の抹消請求 
4　その他 

0
0
0
0

0

⑤会員からの
　支払請求に
　関する苦情

1　解約による違約金・損害賠償等の請求に関する問題 
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限に関する問題 
3　手数料に関する問題
4　諸費用に関する問題
5　その他 

0
0
0
0
0

0

⑥その他 １　その他 0 0
合　　　　　　　　　　計 1

相
談
内
容
　
　

　　
　　    

①
業
者
に
関
す
る

　
相
談

②
契
約
に
関
す
る

　
相
談

③
物
件
に
関
す
る

　
相
談

④
報
酬
に
関
す
る

　
相
談

⑤
借
地
借
家
に

　
関
す
る
相
談

⑥
手
付
金
に
関
す
る

　
相
談

⑦
税
金
に
関
す
る

　
相
談

⑧
ロ
ー
ン
等
に

　
関
す
る
相
談

⑨
登
記
に
関
す
る

　
相
談

⑩
業
法
・
民
法
に

　
関
す
る
相
談

⑪
建
築（
建
基
法
含
）

　
に
関
す
る
相
談

⑫
価
格
等
に
関
す
る

　
相
談

⑬
国
土
法
・
都
計
法

　
等
に
関
す
る
相
談

⑭
そ
の
他 計

４月 0 （0） 4 （0） 3 （0） 5 （2） 14 （5） 0 （0） 4 （2） 0 （0） 0 （0） 26（25） 3 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 59 （34）

５月 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0）

６月 1 （0） 45 （7） 6 （1） 8 （3） 91（13） 2 （2） 4 （3） 2 （0） 0 （0） 157 （137） 9 （4） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 325（170）

７月 0 （0） 41 （4） 11 （0） 13（11） 98（14） 3 （2） 5 （5） 1 （0） 2 （0） 154 （132） 5 （1） 0 （0） 0 （0） 2 （0） 335（169）

計 1 （0） 90（11） 20 （1） 26（16） 203（32） 5 （4） 13（10） 3 （0） 2 （0） 337 （294） 17 （5） 0 （0） 0 （0） 2 （0） 719 （373）

割合（％） 0.1 0 12.5 2.9 2.8 0.3 3.6 4.3 28.2 8.6 0.7 1.1 1.8 2.7 0.4 0 0.3 0 46.9 78.8 2.4 1.3 0 0 0 0 0.3 0 100 51.9 

宅建業者相談件数373件（719件の内　51.9％）

本部相談受付件数 （　　）内は会員からの問合せ件数　　相談所運営委員会　　令和２年7月31日現在
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   業界の「いま」を知る！ 大阪宅建 ☆ ハイライト

第４回理事会・幹事会合同会議　報告
【会議】
（一社）大阪府宅地建物取引業協会・
（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部
第４回理事会･幹事会合同会議

【日時／場所】
７月27日（月）15:40 ～
大阪府宅建会館　２階会議室

【審議事項】
◆職員就業規則の一部改正に関する件
　賛成多数により可決決定。
◆旅費規程一部運用の変更に関する件
　賛成多数により可決決定。

◆TAKTAS.システム利用規程に関する件
　賛成多数により可決決定
◆（株）大阪宅建サポートセンターに関する件
　賛成多数により可決決定

【報告事項】
◇新入会員承認
◇会費未納による会員資格喪失者
◇廃業等による会員資格喪失者
◇上部団体報告
◇大阪市高速電気軌道（株）との包括連携協定に
　関する覚書
◇大阪宅建エリアリノベーションスクールの開催
◇各委員会報告

宅建取引士センター　理事会を開催
　一般財団法人大阪府宅地建物取引士センターは、７月17日（金）の理事会決議により、高村永振氏

（一般社団法人大阪府宅地建物取引業協会会長）が理事長に選任されました。

大阪宅建サポートセンター　第13期定時株主総会を開催
　株式会社大阪宅建サポートセンターは、８月４日（火）の株主総会決議により役員が選任され、阪井
一仁氏（一般社団法人大阪府宅地建物取引業協会前会長）が代表取締役に選任されました。

   関連団体の動き
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新入会員（2020年６月度）　
支　部 商　号 氏　名 事務所所在地 電話番号 免許番号

新大阪 ㈱ヘリファルテ 福 井　 由 樹 東淀川区東中島2-8-8 06-6324-0001 ①62005

北

GSパートナーズ㈱ 久 德　 高 嗣 北区紅梅町1-7 06-6948-5262 ①61917

㈱輝づき不動産 福 嶋　 千 恵 子 北区西天満4-9-12　リーガル西天満5F　502号 06-6948-8215 ①61807

恵美須土地建物㈱ 江 端　 克 任 福島区玉川2-3-16 06-6450-8216 ①61817

中央

（同）心斎橋会計 櫛 部　 満 徳 中央区南船場2-4-8　長堀プラザビル6F 06-4708-8536 ①61913

㈱インフェライズ 野 口　 龍 二 中央区南久宝寺町1-9-10　日宝船場ビル3F-1 06-4708-4336 ①61906

Oivallus 今 村　 由 貴 子 中央区内本町2-4-10 050-5539-8705 ①61899

㈱大善 中 谷　 善 二 郎 中央区南船場1-12-26-202号 06-6563-7556 ①61939

ネオマネジメント㈱ 荒 木　 康 文 中央区南船場4-10-18　ナサプライムハウス本館403 06-6776-2561 ①61924

CREATIO㈱ 阪 井　 雄 大 中央区南船場1-9-1 06-6282-7502 ①61800

西

㈱INDEPENDENT 白 石 　 聖 西区南堀江1-16-15 06-6654-9351 ①61888

㈱セブンホーム 小 西　 通 夫 西区靱本町2-4-9-101 06-6147-2521 ①61926

㈱物件ハート 小 松　 宏 臣 西区西本町1-15-24　マリビル5F 06-6543-8818 ①61942

㈱THKサポート 鳥 居　 小 百 合 港区弁天4-11-27　THK.BLD201 06-6556-6155 ①61828

㈱SILVER-BACK 前 田　 幸 英 西区京町堀1-11-3-2F 06-4400-8199 ①61911

なにわ南
三和不動産㈱ 周　　 凱 健 西成区長橋2-6-27 080-3853-2373 ①61908

㈱Link 髙 岡　 優 比 夢 住之江区粉浜西2-18-5 06-6690-0488 ①61954

なにわ阪南 ㈱Connection 宮 本　 し の ぶ 東住吉区針中野2-12-11 06-6777-2115 ①61895

北大阪
㈱絆匠 櫻 井　 健 二 吹田市山田南34-2 06-6318-7912 ①61821

㈲友伸 大 谷　 治 生 高槻市別所中の町10-4 072-683-3955 ①61862

京阪河内
㈱福本水道工業 福 本　 慎 一 郎 門真市島頭3-1-28 072-881-0706 ①61830

㈱そごう 十 河　 宏 輔 枚方市村野東町2-13 072-890-0016 ①61824

東大阪八尾
㈱友安製作所 友 安　 啓 則 八尾市神武町1-36 072-922-8789 ①61790

㈱HOSSON 細 川　 直 人 八尾市中田3-54-16 072-911-4642 ①61923

南大阪 ㈱TAKESHOU 溝 呂 木　 聡 松原市若林1-3-7 072-976-5880 ①61742

堺市

㈱ブリスマイホーム 早 川　 裕 昭 堺市北区東三国ケ丘町3-1-30 072-267-4011 ①61922

㈱ネクティス 牧 窪　 祥 太 堺市中区土塔町3320 072-247-5475 ①61937

国誉建設㈱ 内 村　 安 博 堺市中区深井沢町3252 072-279-8585 ①61885

泉州 津田辰工務店㈱ 津 田　 寛 彦 岸和田市岸城町3-24 3F 072-432-4828 ①61864

2020年６月末現在の会員数は　正会員8,127名　準Ａ　666名　準Ｂ　4,953名 
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新入会員（2020年７月度）　
支　部 商　号 氏　名 事務所所在地 電話番号 免許番号

新大阪

㈱Improve 下 城　 正 也 淀川区西中島4-3-4　チサン第6新大阪709号 06-6300-7117 ①61940

ドーン㈱ 乾 　 孝 亮 東淀川区大桐3-15-3 06-6990-1020 ③52520

㈱茉莉花 南 　 茉 耶 東淀川区南江口2-7-19 1階 06-6195-5955 ①61970

㈱ＤＣＲ 玉 木　 壽 遠 東淀川区豊新3-24-5　クリスタルビル1階 06-6990-1280 ①61987

㈱ランディス 豊 島 　 徹 東淀川区東淡路4-24-8　桂ハイム301号 06-6325-0580 ①61949

北

㈱キャトルグラース 四 方　 祥 樹 北区梅田2-2-2　大阪駅前第1ビル3F 06-6133-4505 ①61929

㈱K-TAS 勝 原 　 敦 北区梅田1-3-1-300 06-6341-0005 ①61865

Real Style㈱ 村 島　 広 嗣 北区天神橋1-18-25 06-6335-9191 ①61936

㈲AIZO 辻 中　 宏 和 北区堂島3-4-1 06-6147-6906 ①61996

㈱Rコンサルティング 竹 内　 龍 司 北区西天満2-2-3　ユニシオ西天満E-04 06-4397-3937 ①61988

㈱りの 山 本　 真 紀 北区西天満5-9-16　ダイアパレス西天満602 06-4397-3656 ①61941

中央

㈱ドリグロ 松 永　 圭 悟 中央区鎗屋町1-4-2-202 06-6585-0004 ①61975

㈱フォックスコーポレーション 伊 藤　 勝 慈 中央区東心斎橋1-4-11　大和ビル8号館 06-4256-3377 ①61933

㈱ライジングアセット 田 中 　 学 中央区本町4-5-15 06-6484-6886 ①61932

エス・ディーアイ㈱ 巽 　 弘 光 中央区谷町1-4-2　オルガンビル504号室 06-4397-3190 ①61999

西

㈱K.Kプランニング 国 本　 賢 治 大正区三軒家東1-3-9 06-6551-5155 ①61974

レッドコンサルティング㈱ 山 本　 恭 嵩 西区江戸堀1-4-29　太陽ビル4F 06-6136-6355 ①62008

㈱JP産業 芳 野 　 龍 浪速区幸町2-3-14-703 06-6777-8966 ①61982

㈱デルニエ 長 山 　 一 浪速区下寺1-2-4 06-6586-6228 ①61972

㈱ＧＭ 渕 野　 幸 治 西区靱本町1-5-18 06-6147-7727 ①62014

なにわ南 ㈱未来ホームズ 藤 本　 優 生 西成区天下茶屋3-25-12 06-6690-7400 ①62016

なにわ京阪

IKestate㈱ 塚 本　 一 茂 大東市諸福2-2-21 072-819-4455 ①61957

㈱サンライズコーポレーション 柴 田　 恵 子 大東市住道2-7-13　サンシャイン淀202 072-872-7000 ①61955

㈲ワイズ 大 東　 祐 介 大東市扇町7-10 072-813-0788 ①61958

㈱STホームズ 東 　 昇 一 守口市金田町5-21-12 06-6926-9756 ①62001

㈱LAND AND RE 松 原　 多 華 旭区赤川2-14-1 06-6923-2935 ①61928

なにわ東
上本町土地建物㈱ 佐 藤　 明 紀 天王寺区上汐3-6-14-401 090-5252-0152 ①61718

㈱笑福建工 小 宮　 博 一 東成区神路1-4-11 06-6978-2929 ①61992

なにわ阪南 ㈱アルカス 内 田　 拓 也 阿倍野区阿倍野筋3-10-1　B107 06-4394-8285 ①61991

北摂

サンキューホーム㈱ 横 寺 　 勇 池田市伏尾台4-8-24 072-703-3835 ①61477

㈱ライフサポートクラブ 寺 田　 倫 生 豊中市服部元町2-6-7 06-6151-5288 ①61962

㈱スペースグリーン 何 　 春 美 豊中市曽根東3-5-3　コマウィング905号室 06-6151-2645 ①61875

京阪河内
㈱F.O.N 林 　 竜 也 寝屋川市楠根南町28-13 072-888-3510 ①61921

㈲ミノル巧芸 米 田 　 宏 寝屋川市太間東町9-15 072-826-5051 ①62013

東大阪八尾
JSC㈱ 曹 　 陽 八尾市末広町5-3-14 072-992-0586 ①62004

Gather Home 林　 正 二 郎 東大阪市瓜生堂1-1-11　ビアットサンシャイン102号 072-963-3399 ①62006

堺市

南大阪地所㈱ 南 野　 憲 哉 堺市北区長曽根町3　シュライククリエイティブセンター401 072-255-7112 ①61945

朝陽不動産㈱ 朝 陽　 高 吉 堺市堺区中三国ケ丘町1-1-30 072-224-2345 ①61981

㈱アドバンス 中 平　 麗 亜 堺市西区上601-2-2F 080-2450-5137 ①62030

満達商事㈱ 岡 崎　 永 蓉 堺市堺区三国ケ丘御幸通1-2　ケンスイビル5F-B 072-232-3969 ①61950

2020年７月末現在の会員数は　正会員　8,137名　準A 666名　準Ｂ　5,021名
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K I N K I  I D E N T I F I C A T I O N  S E R V I C E

大幅な商品リニューアルで新生活を応援します!!

改正民法対応

#保証内容がさらに充実
保証限度額がUP !

保証範囲がさらに拡大
ご契約者様の宅内死亡・行方不明時も

実費負担額に応じて40万円を上限に保証

業界トップクラスの商品ラインナップで、
お客様ごとに自由にコースを選択できます

「ココをもっと手厚くしたい」など、ご要望に
合わせて保証プランをカスタマイズします

#〝もしも…〟の時にも安心

#選べる豊富ラインナップ！ #カスタマイズでピッタリ！

プレミアム24プレミアム24

家賃債務保証業 登録番号 国土交通大臣 （1） 3号

〒650-0012　兵庫県神戸市中央区北長狭通４丁目４番18号　富士信ビル３階

0120-60-7755
http://www.kinkihosho.com/
〈ホームページ〉

〈お問い合わせ〉

〈平　日〉10：00～19：00
〈土日祝〉10：00～18：00

検 索検 索検 索検 索検 索検 索検 索検 索近畿保証サービス

16年目の実績と安心
業界トップクラスのノウハウと実績があります。

約8,000社の代理店！
近畿・名古屋市内を中心にエリアトップクラスの

代理店様にご利用いただいています。

３営業日後の代位弁済と、
最短30分の審査スピード
業界トップクラスのスピードの代位弁済と

審査回答を実現しています。

いいね！１ いいね！２

いいね！３ いいね！４

（株）大阪宅建サポートセンター（株）大阪宅建サポートセンター
提携事業
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PCからは

協会ＨＰに簡単アクセス

検索大阪宅建協会
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（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部
（一社）大阪府宅地建物取引業協会
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＜特別企画＞副会長・専務理事の抱負
ご受講ください！第２回不動産業務研修会
宅建業人権推進員「養成講座」～宅建業と人権～

特集　トレンドコラム
「マンション管理適正化法
 など改正ポイント」

特集　トレンドコラム
「マンション管理適正化法
 など改正ポイント」


