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第6回理事会・幹事会合同会議　報告
【会議】

（一社）大阪府宅地建物取引業協会・

（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部 

第６回理事会･幹事会合同会議

【日時／場所】

９月28日（月）15：40 ～

飛栄創建ビル４階大会議室

【審議事項】

■ 新入会員承認に関する件

正会員23名、準会員A4名を承認。

【報告事項】

■ 廃業等による会員資格喪失者

■ 関連団体報告

■ 各委員会報告

information

■10月より会員証カードの作成申込書が改正
されました。

　お手持ちの会員証カードの記載内容に変更
はございませんか？

　事務所移転や免許更新など、変更があった
場合は所属支部まで再度作成の申込みをお
願いします。

■大阪宅建協会イメージキャラクターのたく
っちくんがゆるキャラ®グランプリ2015に
出場しています。

　インターネット投票期間は11月16日（月）
まで！

　たくっちくんに１日１票の応援をお願いし
ます。

　http://www.yurugp.jp/vote/detai l .
php?id=00002878

■たくっちくんのイラスト画像を無償で使用
いただけます。

　大阪宅建協会ウェブサイト
　会員のページの上部にある

 
　のバナーをクリックしてダウンロード
　できますので、ぜひご利用ください。
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情報提供委員会からのお知らせ
レインズ登録物件不照会（囲い込み）への対応について

　（公社）近畿圏不動産流通機構（以下、機構）では、正当な事由が無いにも関わらず、登録
した物件の照会や現地案内を拒否することはできないとガイドラインで定めています。

【機構ガイドライン（抜粋）】

５－１．客付業者からの問い合わせ等への対応
 （１） 客付業者からの物件詳細照会等の拒否の禁止

元付(登録)業者は、レインズに登録した物件に関し、客付業者から物件詳細の
照会、現地案内の申込みの連絡を受けた場合、拒否することはできません。
ただし、正当な事由がある場合を除きます。

 （２） 交渉の優先順位
元付(登録)業者は、客付から物件購入等の申込み連絡を受けた順に交渉を開始
しなければなりません。
ただし、正当な事由がある場合を除きます。

　以下に、大阪宅建協会に実際に寄せられた事例を基に、物件情報の不照会等が行われた
際、どのような対応がなされるかについて説明します。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
事 例

経緯１
不動産会社Ｘに消費者Ａが訪れ、「大阪市中央区で分譲マンションを探しているので、
物件を紹介して欲しい」とのことだった。
不動産会社Ｘの担当者は近畿レインズで中央区の分譲マンションを検索し、Ａの希望す
る条件に近い物件の情報を見せた。Ａはこの物件を実際に見てみたいと思ったので、不
動産会社Ｘに詳細な資料と内覧を依頼した。

経緯２
不動産会社Ｘの担当者は、近畿レインズでこの物件を登録している不動産会社Ｙに連絡
し、Ａとのやり取りを説明した上で、資料の送付依頼と内覧の依頼をした。
しかし、不動産会社Ｙの担当者は、「本物件は商談中ですので、内覧は現在できません。」
との回答だった。
不動産会社Ｘの担当者は、「いつ頃商談の結果が分かりそうか」と尋ねたが、不動産会社
Ｙの担当者は、「いつ頃かはわからないので、お答えできません。」との回答だった。
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経緯３
不動産会社Ｘの担当者は、不動産会社Ｙとのやり取りをＡに伝え、内覧の予約ができな
かった旨を説明した。
しかしその後、その物件が不動産会社Ｙのウェブサイトに「物件情報」として掲載されて
いることが判明し、その物件情報上では「商談中」などの記載が全くなかったため、Ａは
直接、不動産会社Ｙに連絡し、その物件の内覧を予約した。
不動産会社Ｙの担当者はＡの依頼に対して、「その物件でしたらいつでもご覧いただけ
ますので、明日の12時からでいかがでしょうか？」と提案した。
Ａはその日時に内覧をすることで了承し、翌日実際に内覧が行われた際、不動産会社Ｙ
の担当者から“商談中”であることの説明は一切なかった。

経緯４
Ａは、不動産会社Ｘを再び訪れ、その物件の内覧が行われ“商談中”という説明もなかっ
たことを話した。
不動産会社Ｘの担当者は、「これは物件情報の囲い込みではないか」と考え、是正を求め
るために、不動産会社Ｙとのやり取り、Ａの証言、近畿レインズに掲載されていた物件
資料などの記録を基に、所属する団体に連絡をした。

経緯５
所属団体から「機構に紛争処理を申出る場合は、申出書を提出してください」と説明を受
けた不動産会社Ｘの担当者は、所定の様式に記入し、不動産会社Ｙとのやり取りなどの
記録とともに機構に提出した。

経緯６
機構は本申出をもとに、不動産会社Ｘ、不動産会社Ｙ両者の言い分を聞いた上で、紛争
調停委員会にて、不動産会社Ｙの担当者の対応は、機構ガイドライン上の“不当な物件
不照会”にあたるとし、不照会の理由についても正当性は無いとして、不動産会社Ｙを
注意処分とした。

　今回の事例のようなケースは、実際に機構会員間の取引の場でも見られ、事務局へ問合
せや紛争処理の申出があります。
　
　上記事例でも見られるとおり、
　申出には、機構が定める書式への記入と、関係書類を添付することが必要であり、紛争
を公平に判断するためには、いつ、どの担当者が、どのような対応（発言）をしたかという
詳細な記録も合わせて求められます。
　
　会員のみなさまにおかれましては、紛争にならないよう日頃から気を付けて
業務にあたっていただくとともに、紛争処理を希望される際は、上記をご理解
の上、お申出いただきますよう宜しくお願い申し上げます。
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【機構 紛争処理規程　（抜粋）】

第４条　第１条の目的を達するため、委員会は、次の業務を行う。
　　一　情報交換事業に係る会員間の紛争の処理
　　二　情報交換事業に係る会員と依頼者間での紛争の処理
　　三　紛争等の防止
　　四　その他紛争に係る業務

（紛争処理の申出）
　第５条 機構による紛争の処理を求める者は、住所、氏名、紛争内容等の必要事項を

記入した書面に関係資料を添付して、委員会に紛争の処理を申し出ることができる。

（紛争処理の手続き）
　第６条　委員会は、紛争処理の申出（依頼者の金銭、財産権、所有権の利害得喪に関す

る事案は除くものとする。）があったときは申出人に必要な助言をし、紛争の相手方
の会員に対し当該紛争等の内容を書面で通知して迅速な処理を求めるものとする。

　２　紛争の相手方の会員は、前項の通知を受理した日から７日以内に、通知された内
容の事実関係を記した書面に関係資料を添付し、委員会に提出しなければならない。

　３　紛争の相手方の会員は、委員会により紛争処理の申出の通知を受けたときは、実
情を調査し、自主的に解決を図らなければならない。

　４　委員会は、前項による会員の自主的な解決が困難と認める場合は、事情聴取を行
うことができる。

　５　紛争の当事者は、委員会から前項の規定による事情聴取の求めがあった場合は正
当な理由なくしてこれを拒んではならない。

　６　委員会は、紛争の相手方の会員に対し、弁明の機会を与えなければならない。
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News第29回　大阪宅建囲碁大会　開催のお知らせ

　第29回大阪宅建囲碁大会ならびに初心者向け囲碁教室を次のとおり開催いたします。
　みなさま奮ってご参加ください。

◆日　　時：平成27年11月8日（日）13：00 ～

◆会　　場：公益財団法人　日本棋院関西総本部　梅田囲碁サロン
　　　　　　大阪市北区角田町1番12号　阪急ファイブアネックスビル6F
　　　　　　TEL：06（6364）5841

◆参 加 費：【囲　碁　大　会】	 お1人　2,000円（入場料含む）
　　　　　　【初心者向け教室】	 お1人　1,000円（入場料含む）

◆定　　員：【囲　碁　大　会】	 40名（先着申込順）
　　　　　　【初心者向け教室】	 10名（先着申込順）
　　　　　　※参加費は、当日、会場にて徴収させていただきます。

◆申込方法：申込書に必要事項を記載の上、FAX（０６－６９４６－０３２０　担当：久保）
　　　　　　まで送付ください。

◆締　　切：平成27年10月30日（金）　※定員到達次第、締切りいたします。

◆試合形式：大会の試合形式はランク別のトーナメント方式といたします。

＜申込書＞
　参加を希望するものに○をし、下記に必要事項をご記入下さい。

囲碁大会 ・ 初心者向け教室
フ  リ　ガ　ナ

ご 氏 名

商 　 号
連絡先電話番号

連絡先 FAX 番号

連絡先携帯番号

連 絡 先 住 所
〒

段 ま た は 級 ※大会参加者の方は必ずご記入ください。

所 属 支 部 支部　　　　　

備 考

※ご記入いただいた個人情報は、囲碁大会の運営に使用するほか、次年度以降の開催案内に使用させていた
だく場合があります。
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綱紀委員会からのお願い
叙勲・褒章・大臣表彰を受賞された会員の方はご連絡ください

　大阪宅建協会では、毎年１月に開催する「各種表彰受賞者合同祝賀式典」において、当該年度に産業功労に
よる叙勲・褒章・国土交通大臣表彰ならびに大阪府知事表彰の受賞者に対し、会長から顕彰しています。
　この機会に、産業功労以外の分野による叙勲等の受賞者につきましても、併せて顕彰させていただきたい
と存じます。
　つきましては、以下の要件に該当する方がおられましたら、所属支部までご連絡いただきますようお願い
いたします。

　１．該当要件　：　正会員の方で、平成27年中に、叙勲・褒章・大臣表彰を受賞された方
　２．連絡期限　：　平成27年11月25日（水）
　３．連 絡 先　：　所属支部事務局
　４．注意事項　：　①　大阪府知事表彰は対象となりません。

　　　　　　　　　　　②　各支部よりご連絡いただいた顕彰対象者の方について、綱紀委員会で審査し
た上で決定させていただきます。

　　　　　　　　　　　③　産業功労により叙勲・褒章・大臣表彰を受賞された方は、大阪宅建協会が推
薦しており受賞状況を把握しておりますので、ご連絡は不要です。

　　※ご不明な点については、大阪宅建協会本部（TEL 06-6943-0621　担当：阪西）まで

正解者の中から抽選で５名様に、粗品をプレゼントします。パズルの解答・会社名・氏名・
郵便番号・住所・電話番号を明記のうえＦＡＸまたはＥメールで右記宛先までご応募ください。

（一社）大阪府宅地建物取引業協会 「たくっちくんのお昼ね。。」係
ＦＡＸ：06-6946-0320　Eメール：info@osaka-takken.or.jp
2015年10月31日（土）到着分まで有効とし、商品の発送をも
って当選者の発表とさせていただきます。
ご記入いただいた個人情報は商品発送のために使用いたします。

1 2

5

3

C

A

B

4

6

8 9

7

8

10

パズルの解答

〒

氏　　名

住　　所

電話番号

会　社　名

Ｑ

‼
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D
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　  昨年度に引き続きまして、大阪宅建協会は プロバスケットボールチーム
　　「大阪エヴェッサ」のオフィシャルスポンサーになりました。
　２年目となる本年度は、１人でも多くの方に大阪宅建協会を知っていただけるよう、府

内の小学校訪問活動「大阪エヴェッサキャラバン」にも協賛し、様々なプロモーション活動を積極的に展開し
てまいります。　

たくっちくんの出演
大阪府内で行われる公式試合リーグ戦において、たくっちくんがお客様をお出迎えし、応援練習にも参
加して会場を盛り上げます。

 大阪エヴェッサキャラバンへの協賛
大阪エヴェッサの選手が大阪府内の小学校に訪問し、総合学習や体育の授業として子ども達への講話や
バスケットボールを通じた交流を図ります。参加した子ども達にはたくっちくんとハトマークの入った

「キャラバンチケット（試合招待券）」と「クリアファイル」がプレゼントされます。
 オフィシャルサイトの相互リンクの掲出

大阪エヴェッサウェブサイト内「オフィシャルスポンサーページ」にリンクを掲出します。
大阪宅建協会ウェブサイトのトップページに大阪エヴェッサのリンクを掲出します。

 Facebook・twitterに情報を掲載
大阪エヴェッサのオフィシャルFacebook・twitterに大阪宅建協会の情報を掲載します。

 フラッグ広告の掲出
２階席にたくっちくんとハトマークの入ったフラッグ広告を掲出します。

 ロゴ掲出
会場入口の案内板やプログラム、ポスター等にたくっちくんとハトマークの入ったロゴを掲出します。

 大阪エヴェッサのオフィシャルスポンサー契約を更新しました！

日　程 開始時間 対戦チーム 会　　場
11月7日（土） 17時～

高松ファイブアローズ
府民共済SUPERアリーナ

（舞洲アリーナ）11月8日（日） 14時～

11月21日（土） 17時～
金沢武士団 守口市民体育館

11月22日（日） 14時～

   フリガナ 商　　号

氏　　名

ご 住 所　　〒 

電話番号

ご希望の試合観戦日　　　　　　　月　　　　日　　　　　※上記試合日程から１日選んでください。

応募者の中から抽選で１階指定席の観戦チケットを１試合につき１組２名の方にプレゼントします。
下記応募用紙にご記入いただき、ＦＡＸ０６－６９４６－０３２０までお送りください。
応募締切：１１月２日（月）　　◎当選者の発表はチケットの発送をもって代えさせていただきます。

プ レ ゼ ン ト
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新入会員（8月度）　第5回理事会（8月27日）で承認された皆さまです

支　部 商　号 氏　名 事務所所在地 電話番号 免許番号

新大阪 ㈱インビクタス 森　 祥 太 淀川区西中島5-7-17 6829-6660 ①58481

北

縁尋エステイト㈱ 小 谷　 仁 北区西天満2-6-8 6363-7215 ①58443

小川合名会社 小 川　 博 司 北区大淀中2-1-1 6453-3102 ①58451

㈱三協堂 鹿 嶋　 利 彦 北区天満3-6-3 6352-3831 ①58491

中央

㈱ O．Ｊ 有 田　 瞬 北区西天満3-5-10-615 6315-5858 ①58485

㈱フォーティシステム 福 山　 高 中央区道頓堀1-10-7 6213-7677 ①58439

㈱パルフェア堂 中 村　 俊 博 中央区内本町1-2-13　 6809-7667 ①58502

㈱セレ・コーポレーション 福 井　 昌 勝 中央区島之内2-15-20 6224-0817 ①58521

西 ㈱ゼロコーポレーション 今 村　 清 有 西区靭本町1-7-17 6445-1515 ①58445

なにわ南 ㈱コミソー HouseGroup 小 南　 賢 二 住吉区南住吉3-10-32 6606-4400 ①58518

なにわ東
㈱弥兵衛管財 井上　忠次郎 生野区小路1-21-16 6754-3135 ①58505

石﨑事務所 石 﨑　 雅 博 天王寺区四天王寺1-12-12 6771-6457 ①58490

なにわ阪南
㈱ハウスネットプラス 多 田　 裕 東住吉区田辺5-5-7　ディアコート田辺1F 7897-8002 ①58315

ビルコ㈱ 日 𡌛　 善 文 阿倍野区阿倍野筋3-10-1-432 6631-6686 ①58484

北摂
セブン・ビルド㈱ 池 田　 千 秋 池田市神田1-3-22-102 072-734-8902 ①58489

㈱第一ホーム 菊 川　 康 生 豊中市蛍池西町1-23-17 6853-1182 ①58516

北大阪
GRAND不動産販売㈱ 大 城　 健 三 吹田市天道町5-3 6155-8639 ①58515

㈱アイーシャ 髙 谷　 裕 理 高槻市大畑町11-21 072-693-5551 ①58509

京阪河内 ㈱ライト・ストーリー総合計画 道 枝　 照 正 門真市四宮5-9-28 070-6506-7296 ①58427

東大阪八尾 オリオン㈱ 黒 田　 紀 之 東大阪市長堂2-5-12　布施オレンジビル301 6785-7650 ①58487

南大阪 海阪商事㈱ 周　 剣 平 河内長野市菊水町2-24
朝日プラザ河内長野デポーフロント701 090-8539-0429 ①58482

堺市 畑中工務店㈱ 岩 井　 敏 高石市千代田1-23-20 072-262-1940 ①58468

平成27年8月末現在の会員数は  正会員　7,881名   準A　621名   準B　4,601名
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Newsたくっちくんからのお知らせ
■不動産無料一般相談フェアにきてっち

たくっち
登場 日　時 開催支部

連絡先 会　場 所在地　　　
予定イベント

10月22日（木）
12:00 ～ 16:00

なにわ東
06-6773-0506 生野区役所 大阪市生野区勝山南3-1-19

無料一般相談、アンケート調査

10月23日（金）
12:00 ～ 16:00

なにわ東
06-6773-0506 東成区役所 大阪市東成区大今里西2-8-4

無料一般相談、アンケート調査

10月25日（日）
13:00 ～ 16:00

北
06-6357-5821

此花区民まつり
西九条コミュニティ広場

大阪市此花区西九条6-1
無料一般相談、抽選会

11月1日（日）
10:00 ～ 16:00

西
06-6532-0023 土佐稲荷公園 大阪市西区北堀江4-9

無料一般相談、抽選会

11月4日（水）
12:00 ～ 16:00

なにわ東
06-6773-0506 天王寺区役所 大阪市天王寺区真法院町20-33

無料一般相談、アンケート調査

11月14日（土）
13:00 ～ 17:00

京阪河内
072-833-1119 京阪河内不動産会館 寝屋川市寿町39-10

無料一般相談他

11月21日（土）
10:00 ～ 16:00

泉州
072-438-9001

浪切ホール
カンカンベイサイドモール

岸和田市港緑町1-1
無料一般相談、※献血運動等社会貢献活動

たくっちくんの登場時間等は各支部にお問い合わせください。
※　献血には採血基準があります。詳細は各支部にお問い合わせください。

ぼくの活動は
Facebookでも
公開中！

たくっちくんがお弁当に？！
　北摂支部所属の杉本真さん

［（株）センリ/支部評議員］がぼ

くをかたどったお弁当を作って

くれたよ☆ぼくのつるっとした

くちばしはコーンかな？とても

かわいいっち！！

　行楽の秋、皆さんもぼくのキ

ャラ弁に挑戦してみてはいかがでしょうか？

■平成28年カレンダー・
　不動産手帳等を
　お届けするっち

■ぼくのキャラ弁を
　作ってみてっち

　11月中旬より各会員様の事務所に、

平成28年の大阪宅建協会カレンダー・

不動産手帳・会員徽章をセットにしてお

届けいたしますので、業務にご活用くだ

さい。

     あと１か月
お待ちくださいっち♪
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　本年３月より始まりました大阪府不動産会館の新

築工事は、工程のとおり順調かつ安全に進んでい

ます。

　

　所管する会館建設特別委員会では、設計会社

［㈱大建設計］と施工会社［村本建設㈱］との定例連絡

会議（毎週１回）・総合定例連絡会議（毎月１回）を開

催し、各種報告や連絡調整および外壁の仕様等、詳

細事項の取り決めを行っております。

　

　７月には地下躯体が完成し、７階までの全ての鉄

骨が立ち上がり、その後、１階から順次コンクリー

ト打設が行われ、９月末時点で３階部分までの打設

が完了しています。

　

　工程（予定）では、12月頃に屋上ペントハウスま

でが完成する見通しで、今後は、各階の設備工事・

内装工事・外装工事にも取り掛かり、平成28年３

月末の竣工に向かって着々と進行しております。

Report大阪府不動産会館新築工事
順調に進行中！

外壁タイルの打合せ風景（８月）
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宅建業と人権

私たちみんなの力で

●　宅地建物取引業法第47条と同和地区に関する告知　●
　平成22年５月18日に開催された衆議院国土交通委員会において、「取引相手から同和地区の
存在について質問を受けた場合、回答しなくても宅地建物取引業法第47条に抵触しない。」と
いう大臣答弁がなされています。

●　大阪府の宅地建物取引業法に基づく指導監督基準　●
　知事は、業者が宅地建物取引業に関し次に掲げる行為をした場合は、必要な指導等を行うこ
とがある。

（１） 取引の対象となる物件が同和地区に所在するか否かについて調査すること又は取引関係 
　 　者に教示すること。

（２） 賃貸住宅の入居申込者が外国人、障がい者、高齢者又は母子（父子）家庭であるという理由
　　 （以下「特定理由」という。）だけで、特定理由該当者からの入居申込みを拒否すること。

これらの啓発ポスターは、大阪府建築振興課のウェブサイトにも掲載しております。
《 http://www.pref.osaka.jp/kenshin/sido-jinken/index.html 》

これら条例等の趣旨を十分ご理解いただき、
差別のない人権の尊重された社会を築いていきましょう。

これら条例等の趣旨を十分ご理解いただき、
差別のない人権の尊重された社会を築いていきましょう。

のあふれる社会に笑顔
なくそう部落差別調査！

この条例のほか、業を行う上で理解しておかなければならない事項

　「大阪府部落差別事象に係る調査等の規制等に関する条例」は、部
落差別事象の発生を防止し、基本的人権を擁護するため、部落差別
を引き起こすおそれのある個人及び土地に関する事項の調査、報告
等の行為を規制しています。
　「部落差別につながる個人調査や土地調査の依頼はしない！！」
　「依頼があっても調査、報告はしない！！」

10月は「大阪府部落差別事象に係る調査等の
規制等に関する条例」啓発推進月間です。　

条例啓発
シンボルマーク
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不動産流通
関連サイト
のお知らせ

日本とアメリカの不動産流通の違い
（不動産取引のプロセスに関する日米比較【売買】）

　５月号より掲載させていただいておりました「日本とアメリカの不動産流通の違い」は、
今回が最終回となります。

　今回は、日本とアメリカにおける不動産売買の取引プロセスの違いについてご紹介いた
します。

■ 日本の場合　＜売却/購入申し込みから引き渡しまで＞

出典：国土交通省「第三回　ITを活用した重要事項説明等のあり方に係る検討会」　
　　　（http://www.mlit.go.jp/totikensangyo/const/sosei_const_tk3_000097.html）
　　　【資料１】不動産取引へのIT活用に関する海外調査(最終ページより抜粋）　　　　　　　　　　
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■ アメリカの場合　＜売却/購入申し込みから引き渡しまで＞

※エスクローとは、安全な商取引のために売主・買主の間に中立の第三者を仲介させる仕組み。

　エスクローオフィサーとよばれる第三者は、不動産取引の場合、売主からは権利証書等を、買主からは代
金を寄託され、物件の確認・決済・登記・引渡しなどの業務にあたる。

　⇒　日本の不動産取引においては、宅地建物取引業者が包括業務として携わることが多い。

※ホームインスペクションとは、既存住宅を対象とした構造の安全性や劣化の状況を把握するために行う検
査・調査のこと。アメリカには、独立した住宅診断の専門業者として「ホームインスペクター」が広く普及
していて、多くの中古住宅売買にホームインスペクションが実施されている。

チェックポイント

出典：国土交通省「第三回　ITを活用した重要事項説明等のあり方に係る検討会」　
　　　（http://www.mlit.go.jp/totikensangyo/const/sosei_const_tk3_000097.html）
　　　【資料１】不動産取引へのIT活用に関する海外調査(最終ページより抜粋)
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