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平成29年 新年互礼会・表彰受賞者合同祝賀会を開催‼
　平成29年新年互礼会・表彰受賞者合同祝賀会が
1月13日（金）、ザ・リッツ・カールトン大阪にて開
催されました。
　はじめに、平成28年度各種表彰受賞者式典が執
り行われ、顕彰として、各種受賞者の名前と功績が
紹介され、阪井会長から受賞者に対して表彰状が授
与されました。
　平成28年度の各種表彰受賞者は次の通りです。
（順不同・敬称略）
平成28年11月
　黄綬褒章
　　柴田　繁明（中央支部）
平成28年5月
　建設関係功労により国土交通大臣表彰
　　三尾　順一（北支部）
平成28年11月
　藍綬褒章
　　樋口　義信（なにわ京阪支部）

▲表彰状が授与されました ▲高瀬顧問による乾杯

▲艶やかな昭和歌謡の世界へ誘われます ▲門川顧問による万歳三唱

平成28年9月
　更生保護事業功労により法務大臣表彰
　　大伴　富美男（南大阪支部）

　また、来賓の松井大阪府知事（代理竹内副知事）、
今井大阪府議会議長、木下大阪市会議長、奴井大阪
府宅地建物等振興議員連盟副会長、坂上大阪府不動
産振興議員連盟事務局長及び髙野大阪市宅地建物等
振興議員連盟会長にご祝辞を賜ったほか、府議会議
員、市議会議員、友好団体の皆さまに多数ご臨席い
ただきました。
　高瀬顧問による乾杯の後には、パフォーマンスグ
ループ「oh!show girl」による昭和歌謡のムーディー
で華やかな歌声とダンスが会場全体を魅了し、新年
互礼会・表彰受賞者祝賀会を彩りました。
　最後に門川顧問の万歳三唱で盛会裏に終了しまし
た。

☆　た く っ ち 通 信　☆

皆さ～ん、あけましておめでとうございます⊂（・◇・）⊃♪
みてみて～！全国のおともだちからたくさんの年賀状をい
ただきました。
どうもありがとうっち♡
これからも、大阪宅建協会をＰＲしていくので、応援よろ
しくっち☆

今年はトリ年､大きくはばたくっち♪
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第9回理事会・幹事会合同会議　報告
【会議】
（一社）大阪府宅地建物取引業協会・
（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部
第９回理事会･幹事会合同会議

【日時／場所】
12月22日（木）15：40 ～
大阪府宅建会館　２階大会議室

【審議事項】
■ 新入会員承認に関する件

正会員23名､ 準会員A6名、他府県からの移籍
入会者１名、及び入会拒否業者１名をそれぞれ
承認

■ 会員処分に関する件
苦情弁済委員会において宅建業法違反が判明し
た会員の協会処分について、注意処分とするこ
とを承認

■ 委員会・事務局部署の再編に関する件
原案どおり承認

■ 大阪外環状鉄道㈱所有不動産（土地）売却の媒介
に関する協定書（案）に関する件
一般競争入札、随意契約を問わず、売買契約の
媒介に関して協定を締結することを承認

■ 空き家活用士資格制度の創設に関する件
他団体と連携し、空き家活用のスペシャリスト
を養成することを目的とする「空き家活用士資格
制度」を創設することを承認。

【報告事項】
■ TVCM等のメディア戦略について
■ 廃業等による会員資格喪失者について
■ 長期会議開催日程等について
■ 保証協会・平成29年度事業計画（案）について
■ 保証協会・平成29年度予算（案）について
■ 各委員会報告

月合併号･22017  1月
information
■お詫びと訂正

当誌2016年11月号におきまして、脱字の訂正
がございます。
12ページ左上「新大阪支部だより」において、
6行目 

（誤） 淀川防協会および淀川警察署より―
（正） 淀川防犯協会および淀川警察署より―　 

関係者の皆さまにはご迷惑をおかけいたしまし
たことを深くお詫び申し上げます。

■引越しシーズン目前！キャンペーン終了も目前！
不動産キャリアパーソン講座半額キャンペーン
～ 3月17日（金）申込受付分まで～
先着100名に限り、通常受講料8,640円を半額
の4,320円とするお得なキャンペーンを好評実
施中。
今年宅建士を目指す方、今春入社の学生の方に
もおすすめできる実務的な講座です。是非ご受
講ください！
※所属支部事務局の窓口で、「割引申込」として
　お申込みください。
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　新年あけましておめでとうございます。
　会員の皆さまにおかれましては、健やかに新年をお迎えのこととお慶び申し上げます。
　平素は、本協会の諸活動に対し格段のご支援とご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。
　
　さて、昨年4月に悲願であった「大阪府宅建会館」が竣工オープンいたしました。本協会が大阪の不
動産業界を牽引していくための旗艦ビルとして、最新の不動産情報やノウハウを提供し、いっそう会
員・消費者・地域社会の皆さまに貢献してまいる所存です。
　昨年はその皮切りとして、全宅連ハトマークグループ・ビジョンのテーマ“みんなを笑顔にする”に
共感した「大阪宅建協会版ビジョン」を策定し、大阪宅建協会が組織をかけて進む方向性、及び10年後
のあるべき理想の姿を「人・すまい・地域をつなぐ懸け橋」と定めました。
　本年は、いよいよビジョンを具現化する第一歩として「会員ビジネス交流」「業態別ＮＥＴ・業務支
援（フランチャイズ化）」「若年層の業界への興味」「会員の信賞必罰」「認知度向上」を５大優先実施戦略
として掲げ、ロードマップを作成し、実施いたします。
　また、本年４月１日施行の改正宅地建物取引業法では、弁済業務保証金制度対象者からの宅建業者
の除外、業界団体に対する体系的な研修を実施する義務が適用されますが、本協会では不動産にかか
わるすべての人が感謝・信頼されることに喜びを感じ、誇りをもって活躍できる業界づくりを実現す
るため「人材育成」と「資質向上」に励んでおり、２月には47都道府県宅建協会で初の試みとなる「Web
研修」を実施し、実務のスペシャリストを育成する「不動産キャリアパーソン講座」の推進とともに、
これからも利便性に富み、向学意欲をかなえるシステムを開発、提供して会員支援を拡充させてまい
ります。
　そして来年には、宅建業者に建物状況調査（インスペクション）の実施等に関する説明義務が追加さ
れます。本協会はかねてより関係団体と設立する「近畿不動産活性化協議会」において、円滑な既存住
宅流通に役立つ「住宅ファイル制度」を展開し、インスペクションを含めた“安心・安全な不動産取引”
に導く活動を展開しております。さらに本年より新たに「空き家活用士」の資格試験制度を創設し、少
子高齢化が進む我が国の住宅ストックの管理活用に寄与してまいります。
　今後も、会員の皆さまとともに、大手企業や他業種からの参入にも負けない魅力あふれる大阪宅建
協会を築きあげるため、戦略的広報活動を効果的に展開しながら、協会組織の結束を一層強化してま
いる所存です。
　むすびに、皆さまのより一層のご支援とご協力をお願い申し上げますとともに、皆さまにとって飛
躍の年となり、益々のご繁栄とご健勝をお祈り申し上げまして、新年のご挨拶とさせていただきます。

年頭のごあいさつ
一般社団法人 大阪府宅地建物取引業協会
会　　長 阪 井　 一 仁
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　新年あけましておめでとうございます。

　昨年、大阪を訪れた外国人の方が過去最高を4年連続更新するなど、大阪の賑わいや景気にも明る

い兆しが見えてきました。この流れを本格的なものとし、府内のすみずみまで景気回復を行きわたら

せ、府民の皆さまが豊かさを実感できる大阪を実現したいとの思いを強くしています。

　このため、府政においては「変革と挑戦」を基本姿勢に、これまでの成果を土台に、民間、市町村は

じめ関係機関と連携しつつ、具体的な取組みを本格化する年にしたいと思います。

　現在、大阪府では、2025年日本万国博覧会の誘致をめざし、国、経済界と一体となった取組みを

進めているところです。万国博覧会は、2020年の東京オリンピック・パラリンピック後の成長の起

爆剤となり、イノベーションを促進し社会のあり方をも変える世界規模のイベントです。その圧倒的

な求心力や発信力、すなわちさまざまな国の人々の出会いや交流を生み出す力こそが、これからの日

本の成長の鍵となります。今後、国において閣議了解を経て、BIE（博覧会国際事務局）に登録申請を

することになります。大阪・関西で「人類の健康・長寿への挑戦」をテーマとした万国博覧会が実現で

きるよう、オールジャパン体制のもと全力で取り組んでまいります。

　そして魅力あふれる都市空間の創造に欠かすことのできない、大阪の競争力強化に資するインフラ

整備に関しては、淀川左岸線延伸部の新規事業化をはじめ、交通ネットワークの充実・強化に引き続

き取り組んでまいります。大阪の顔となる「うめきた２期」などの都市基盤の整備や、企業・住民が主

体となったみどりの創出などを進めます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　同時に、大規模地震などの災害から府民の命を守り被害を軽減するため、安全・危機管理機能の強

化にも取り組みます。南海トラフ巨大地震対策では、人命に関わる緊急性が高い箇所の防潮堤の液状

化対策を今年度中に完成させるなど、引き続き対策を講じてまいります。

　また、東西二極の一極を担い、豊かな大阪を実現する“副首都・大阪”の確立・発展を目指します。

東京とは異なる個性・新たな価値観をもって、平時にも非常時にも日本の未来を支え、けん引する成

長エンジンの役割を果たすべく、都市としての機能強化に努めます。新たな大都市制度については、

住民の皆様のご意見をお伺いし、議会の皆さまと丁寧に議論を重ね、平成３０年秋に住民投票を実施

したいと考えています。

　今年も府庁組織一丸となり、施策を力強く推進してまいりますので、皆さまの一層のご理解とご協

力をお願いいたします。本年が皆さまにとって実りある素晴らしい年となりますようお祈りします。

年頭のごあいさつ

大阪府知事 松井　一郎
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新入会員（11月度）　第8回理事会（11月28日）で承認された皆さまです

支　部 商　号 氏　名 事務所所在地 電話番号 免許番号

新大阪

㈱GRANDIR 辻 本　 晃 男 淀川区十八条2-10-9　リル三国610号 06-6399-6222 ①59341

㈱GLUCK 鈴 木　 貴 成 淀川区十八条2-10-9　リル三国410号 06-6399-3111 ①59340

㈱オーバーテイク 井 田　 雅 彦 東淀川区井高野1-1-26 06-6827-2086 ①59296

北 ㈱トラスト不動産 後 藤　 彰 男 福島区福島3-1-39　メリヤス会館4F 06-6459-7175 ①59313

中央

㈱ソフト・アボンズ 星 田　 倫 好 中央区南船場2-7-13　日宝船場中央ビル301 06-6210-1123 ①59213

㈱アイニクルリアルティ 森 本　 泰 広 中央区南船場3-11-27　日宝シルバービル6F 06-6484-5327 ①59242

㈱アクティブ・リサーチ 早 川　 勇 中央区北久宝寺町1-1-7 06-4705-1888 ①59267

ダイキチカバーオール㈱ 小 田　 吉 彦 中央区島之内1-13-28 06-6241-7350 ①59343

ワウ不動産㈱ 奥 野　 正 己 中央区安土町3-2-3 06-6241-1333 ①59337

スイートホーム㈱ 加 藤　 晋 也 中央区備後町4-3-6-801 06-6233-2340 ①59332

㈱中央リーガル 藤 井　 孝 治 中央区久太郎町1-9-17　ストークビルヂング本町601 06-6264-7997 ①59335

西 ㈱コスモメディア 中 野　 久 和 浪速区日本橋5-4-20 06-6684-9622 ①59287

なにわ南
㈱タイキ 長 濵　 大 樹 住吉区遠里小野3-3-18 06-6694-7575 ①59352

萩之茶屋地域周辺まちづくり（同） 西 口　 宗 宏 西成区太子1-4-2 06-6630-6383 ①59344

なにわ京阪

㈱ランドクリエイション 井 本　 正 和 鶴見区今津南4-1-1 06-6180-3348 ①59317

㈱CTコーポレーション 川 瀬　 健 太 城東区新喜多1-1-18 06-6936-8811 ①59289

㈱ジャパンホーム 山 内　 博 和 四条畷市岡山238-9 072-876-0011 ①59354

なにわ東
㈱若野建築不動産研究所 若 野　 輝 夫 天王寺区空堀町4-13　コンフォート真田山201 06-7896-5551 ①59311

エムエスリアルティ㈱ 宇 野　 登 生野区新今里4-3-5 090-3186-1577 ①59168

なにわ阪南
Bloom㈱ 千 崎　 益 彰 阿倍野区阪南町1-23-7 06-6690-7015 ①59305

コーセン建設㈱ 安 田　 光 雄 東住吉区東田辺1-15-8 06-6627-1001 ①59249

北大阪

立地創造研究所 鳥 居　 昭 二 摂津市鳥飼西2-34-8 072-628-0184 ①59229

㈱イッシン 津 田　 早 苗 高槻市今城町15-3 072-682-3939 ①59333

吉通不動産㈱ 坂 本　 吉 通 吹田市寿町1-4-26 06-6383-8198 ①59351

京阪河内 ㈱大和建設 梶 田　 恭 司 寝屋川市音羽町10-18-102 072-838-7110 ①59320

東大阪八尾
㈱大黒屋 黒 沢　 哲 五 東大阪市高井田西4-6-29 06-6736-5645 ①59312

㈱マツダファミリー 松 田　 泰 彰 八尾市光町1-36 072-992-5777 ①59329

南大阪 ㈱グランディルホーム 堤　　 俊 介 羽曳野市恵我之荘4-4-18 072-955-0500 ①59330

堺市 ㈱ I・A・H 岡 本　眞美江 堺市北区百舌鳥赤畑町2-46-2 072-255-1557 ①59140

泉州 マルフジ産業 藤 原　 章 貝塚市畠中1-3-13 072-479-8866 ①59342

平成28年11月末現在の会員数は  正会員　7,902名   準Ａ　622名   準Ｂ　4,625名 
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平成28年度 第3回 不動産業務研修会平成28年度 第3回 不動産業務研修会
　この研修会は会員の更なる資質向上のために行う、大阪宅建協会研修規程に定められた
受講義務のある実務研修会です。

研 修 会 形 式　：　Web研修　（Web動画配信による研修会）

第1部　判例トラブル解説 第2部　平成28年度 宅建業法改正と注意点

【研修の目的】
宅地建物取引を行う際に起こりうる、さまざまなト
ラブルの判例をとりあげ、トラブル再現映像や争点
整理を交えて、弁護士がわかりやすく解説します。
トラブルやリスクを回避するためには、宅建業者は
どのようにすれば良いのか？また、どのような点を
気をつけるべきか等説明します。

①売買と瑕疵の問題点(約16分)
　・現状有姿とは？
　・売主の瑕疵担保責任について
②売買仲介における周辺環境の説明義務（約19分）
　・近隣に暴力団事務所がある場合
　・宅建業者の説明義務について
③事業目的で使用する建物賃貸借契約を媒介する
 場合の注意点（約17分）
　・調査・説明義務違反による損害賠償
　・過失相殺

【研修の目的】
宅地建物取引業法の改正が行われ、平成28年6月3
日に公布されました。
媒介契約、重要事項説明、売買契約において、記載
するべき事項や説明内容など、宅建業者にとって必
ず知っておかなければならない改正法の概要と注
意点を、実務に添った事例を用いて解説します。

①前編（約12分）
　・改正法の背景～既存住宅の流通状況～
　・インスペクションとは？
　・媒介契約締結/重要事項説明/売買契約締結
　　３つの機会における注意点
　・インスペクションがない場合の事例
②後編（約14分）
　・インスペクションがある場合の事例
　・改正法のまとめ
　・施行時期

●動画視聴期間／平成29年１月25日（水）午前０時～３月８日（水）午後11時59分（※）
●受 講 方 法／大阪宅建協会Webサイト（http://www.osaka-takken.or.jp/）の会員専用ページより
　　　　　　　　Web研修サイトにログインして研修動画を視聴（確認テスト回答で受講完了）

インターネット環境のない会員・会員以外の受講希望者は研修動画上映会へ出席（確認テスト有）
　　 　　　　　　　研修動画上映会申込書を所属支部にＦＡＸして下さい。

　

※研修動画を視聴しないと確認テストへ進めません。（初回視聴時の動画早送りは不可）
　期間を過ぎますと自動的に期間外画面になり、確認テストに回答できなくなります。
※パソコンの故障やインターネット回線の不具合による受講ミスのないように、
　余裕をもって受講を完了していただきますようお願いします。

[ 主催 ] （一社）大阪府宅地建物取引業協会 
（公社）全国宅地建物取引業保証協会大阪本部

TEL:06-6943-8210（事業課直通）

●受 講 料／会員（正会員・準会員Ａ・準会員Ｂ・会員業者にお勤めの従業者）は無料
　　　　　　　　会員以外：1,000円＜申込方法が会員と異なりますので、下記電話番号まで直接お
　　　　　　　　問合わせ下さい＞
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Web研修受講方法Web研修受講方法

会員ページ用のユーザー名とパスワードが必要です。
(わからない場合は所属支部へお問い合わせください）

大阪宅建協会Webサイト　http://www.osaka-takken.or.jp/

〔会員専用ページへ〕
①トップページ右上“会員専用ページへ”ボタンをクリ

ックします。
②会員向けページ左の“会員ログイン”ボタンをクリッ

クします。
③会員ページ左の“ログイン”ボタンをクリックします。
④ユーザー名とパスワードを入力してOKボタンをク

リックしてください。

〔Web研修サイトへ〕
①会員のページの上部にある“Web研修サイト”のボタ

ンをクリックします。
②Web研修サイトでは、受講する人の選択が必要とな

ります。代表者、準会員A、準会員B、その他従業
員の中で該当するものを選択して“ログイン”ボタン
をクリックしてください。

　（研修受講者区分がわからない場合は、所属支部へ
お問い合わせください）

研修動画上映会研修動画上映会
日　時：平成29年２月３日（金）・ ２月９日（木）・２月15日（水）
　　　　14：00 ～ 16：15　終了予定　　（13：30 ～受付）
会　場：大阪府宅建会館　２階大会議室（大阪市中央区船越町２－２－１）
内　容：①Web研修についての説明　②研修動画上映　③確認テストとアンケート記入
定　員：各日100名

　　※インターネット環境のない方に限ります。
　　※レインズのIP型・IPF型会員の方はお申込みできませんので、ご了承お願いいたします。
　　※定員に達しましたら申込みを締め切ります。
　　※会員カードをお持ちの方は必ずご持参下さい。

※ご所属の支部にFAXして下さい。ご受講いただけない場合のみ、所属支部からご連絡します。

研修動画上映会申込書

希望日に○をつけて下さい。 ２月３日（金） ２月９日（木） ２月15日（水）

 所属支部

 商号または名称

 出席者

 （区　分）　    正会員        準Ａ        準Ｂ        従業員

 TEL：　　　　　　　　　　　　　　　　　　FAX：
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■平成28年度　女性部会GLセミナーを開催
　平成28年12月2日（金）大阪府宅建会館2階に
おいて、片づけアドバイザーの石阪京子氏を講師
に迎え、「一生リバウンドしない！奇跡の３日片
づけ」の演題で、片づけ術についての講演が行わ
れました。

　石阪先生は、南大阪支部の会員として、不動産
会社「ニューズホーム」を夫婦で経営されています。
　「女性ならではの視点」を活かして不動産に携わ
るうち、片づかないことで理想の暮らしをあきら
めるお客さまが多いことに気づき、「力になれる
ことはないだろうか」という想いから研究を重ね、
ついにどんな家でも片づけ切れるメソッドを完成
されました。
　セミナーには、定員を超えて男女85名が集い、
石阪先生の豊富な片づけ事例と、笑いあり涙あり
の体験談がスライドで紹介され、熱心に耳を傾け
ていました。

■業務フォローアップセミナーを開催
　平成28年12月9日（金）大阪府宅建会館2階にて
研修委員会が主催する業務フォローアップセミナ
ーが開催されました。
　今回のセミナーでは、「大阪府内における民泊
サービスについて～民泊経営に必要な許可等を中
心に～」と題して、政令指定都市・中核市を除く
府内の民泊経営許可に携わる大阪府健康医療部環
境衛生課の山本正人氏を講師にお招きし、大阪府

Report大阪宅建協会の動き（12月）

▲素敵なしごとを、水辺のまち「北浜」から

における民泊の現状から許可申請の方法にいたる
までを、受講者の疑問に手が届く実務に直結する
内容の講演を行っていただきました。

■大阪木材青年経営者協議会・大阪宅建協会
　女性部会・青鳩会合同研修会を開催
　平成28年12月16日（金）大阪府宅建会館2階に
おいて、毎年恒例となった大阪木材青年経営者協
議会との合同研修会が開催されました。
　大阪宅建協会からは、合資会社マットシティ代
表社員の末村巧氏が「プロである前に素敵な大人
でありたい」という演題で、大阪木材青年経営者
協議会からは、株式会社建組 代表取締役の福本
智氏が「これからの時代に不可欠、インスペクシ
ョンのチェックポイント」という演題でそれぞれ
講演いただきました。
　ともにより良い地域づくりを手がけ、新たな価値
を創造していく両団体の参加者にとって、双方の講
演は大変興味深く、有意義な交流となりました。

▲制度の概要・関連法規を丁寧に講演いただきました。

▲「心地よい暮らし」とは…？
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正解者の中から抽選で５名様に、粗品をプレゼントします。パズルの解答・会社名・氏名・
郵便番号・住所・電話番号を明記のうえＦＡＸまたはＥメールで右記宛先までご応募ください。

〒

氏　　名

住　　所

電話番号

会　社　名

‼
懸賞付き

Ｑ

（一社）大阪府宅地建物取引業協会 「たくっちのお昼ね。。」係
ＦＡＸ：06-6946-0320　Eメール：info@osaka-takken.or.jp
2017年2月10日（金）到着分まで有効とし、商品の発送をもって
当選者の発表とさせていただきます。
ご記入いただいた個人情報は商品発送のために使用いたします。

パズルの解答
前回の答え

4 5

3

A

D

C

1 2

6 7

8 9 10

11

B

●ヨコのヒント
２　かけると髪の毛がクルク

ルに
４　子ウサギの愛称。○○○

ガール
６　ワインを開けるときに抜

く栓
８　砂浜に寄せては返す
９　カラオケで十八番を熱唱
11　韓国の首都はソウル、中

国の首都は？

●
タ
テ
の
ヒ
ン
ト

１　

大
晦
日
の
夜
に
食
べ
る
年
越
し
○
○

２　

真
珠
を
英
語
で
言
う
と
？

３　

竹
、
梅
と
共
に
お
め
で
た
い
木

５　

愛
知
県
名
物
の
味
噌
○
○
○
う
ど
ん

７　

冬
は
乾
燥
し
が
ち
。
加
湿
を
し
ま
し

ょ
う

８　
「
キ
ム
チ
」も「
ち
ゃ
ん
こ
」も
い
い
ね

10　

牛
の
舌
。
○
○
シ
チ
ュ
ー

ダ ン ロ

A Ｂ Ｃ Ｄ

第３弾第３弾

　　　　　　　１階指定席の観戦チケットを５組10名の方にプレゼントいたします。
2016年からは新リーグ体制となり、大阪エヴェッサ主催試合のうち、お好きな日程を観戦することができる

「ホームゲーム共通チケット」となりましたので、ぜひ白熱する試合をお楽しみ下さい‼　　　

あて先FAX　０６－６９４６－０３２０ 　　　　 　☆　応募しめきりは2月10日（金）まで　☆
お名前 お届け先

TEL商　号

２月～３月に開催されるエヴェッサ主催試合

観戦チケットプレゼント
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28年度　苦情解決申出処理等に関する内訳 中央本部へ弁済移管済み案件の内
28年度　中央本部　審査結果分

28
年
度

①
前
月
未
解
決

　
件
数

②
当
月
苦
情
解
決

　
申
出
件
数

申出内容 ③
当
月
処
理
件
数

処理結果 当
月
中
央
本
部

審
査
件
数

審査結果

支
払
済
金
員
の

返
還
請
求
に

関
す
る
苦
情

会
員
に
対
す
る

支
払
減
額
請
求

の
苦
情

損
害
賠
償
に

関
す
る
苦
情

物
件
に

関
す
る
苦
情

会
員
か
ら
の

支
払
請
求
に

関
す
る
苦
情

そ
の
他

解
決

弁
済
移
管

弁
済
枠
無

撤
回

認
証
拒
否

認
証

認
証
金
額

4月 26 2 1 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0
5月 26 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 2,660,000
6月 27 3 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 4 2 2 839,160
7月 29 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0 0
8月 27 2 1 0 1 0 0 0 2 0 1 1 0 3 3 0 0
9月 27 0 0 0 0 0 0 0 4 1 1 0 2 0 0 0 0
10月 23 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 2 2 0 0
11月 21 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0 0
計 8 5 0 2 0 1 0 15 2 10 1 2 13 10 3 3,499,160

※①＋②－③＝翌月①　※中央本部の審査件数は前年度以前に認証申出されたものを含む。

苦情申出処理　および　中央本部審査結果　報告書 苦情弁済委員会 　  平成28年11月30日現在

苦情解決申出処理案件内容集計表 平成28年4月1日～11月30日

　項　　　　　目 内　　　　　　容 件　数 小　計

①支払済金員の
　返還請求に関する
　苦情

1　会員の履行遅滞、契約不履行、不完全履行	 	
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限を起因とする契約解除	 	 	
3　ローン不成立に関する契約解除
4　クーリング・オフによる解除
5　契約不成立、合意解除	 	 	 	 	
6　過払い金の返還請求
7　その他

3
1
0
0
0
0
1

5

②会員に対する
　支払・減額請求
　に関する苦情

1　売買代金・預り金等の履行遅滞、不完全履行、契約不履行
2　瑕疵、数量、構造等による問題
3　その他

0
0
0

0

③損害賠償に
　関する苦情

1　契約解除に伴う手付倍返し、違約金等に関する問題
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限、数量、構造に関する問題
3　会員の履行遅滞、不完全履行、契約不履行に基づく損害賠償請求
4　抵当権抹消費用の支払請求
5　その他	

0
5
5
0
0

10

④物件に関する
　苦情

1　引渡等の履行遅滞、不完全履行、契約不履行に関する問題
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限、数量、構造、施設に関する問題
3　抵当権の抹消請求	
4　その他	

0
0
0
0

0

⑤会員からの
　支払請求に
　関する苦情

1　解約による違約金・損害賠償等の請求に関する問題	
2　瑕疵、法令上の制限・権利関係の制限に関する問題	
3　手数料に関する問題
4　諸費用に関する問題
5　その他	

0
0
0
0
0

0

⑥その他 １　その他 0 0

合　　　　　　　　　　計 　　15

相
談
内
容
　　
　　
　　
　　

28
年
度

①
業
者
に
関
す
る
相
談

②
契
約
に
関
す
る
相
談

③
物
件
に
関
す
る
相
談

④
報
酬
に
関
す
る
相
談

⑤
借
地
借
家
に
関
す
る

　
相
談

⑥
手
付
金
に
関
す
る
相
談

⑦
税
金
に
関
す
る
相
談

⑧
ロ
ー
ン
等
に
関
す
る

　
相
談

⑨
登
記
に
関
す
る
相
談

⑩
業
法
・
民
法
に
関
す
る

　
相
談

⑪
建
築（
建
基
法
含
）に

　
関
す
る
相
談

⑫
価
格
等
に
関
す
る
相
談

⑬
国
土
法
・
都
計
法
等
に

　
関
す
る
相
談

⑭
そ
の
他

計

４月 4 （1） 59（10） 5 （0） 13 （3） 81（16） 0 （0） 6 （4） 0 （0） 0 （0） 84（59） 0 （0） 1 （0） 0 （0） 0 （0） 253（93）

５月 2 （0） 60（15） 5 （0） 6 （2） 83 （6） 2 （2） 1 （0） 0 （0） 1 （0） 79（55） 1 （0） 2 （0） 0 （0） 0 （0） 242（80）

６月 4 （0） 79（16） 10 （0） 13 （8）102（17） 1 （1） 2 （2） 1 （0） 1 （1） 94（65） 1 （1） 2 （1） 0 （0） 0 （0） 310（112）

７月 4 （0） 67 （9） 6 （0） 17 （7） 98（16） 0 （0） 6 （4） 1 （1） 0 （0） 83（61） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 282（98）

８月 2 （0） 57（14） 4 （1） 9 （4） 76 （9） 1 （0） 2 （2） 2 （0） 0 （0） 79（62） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 232（92）

９月 2 （1） 53 （5） 8 （0） 10 （2） 90（22） 4 （4） 1 （0） 0 （0） 0 （0） 95（54） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 263（88）

10月 6 （1） 54 （9） 4 （0） 10 （4） 98（16） 3 （2） 1 （0） 1 （1） 3 （2） 82（57） 2 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 264（92）

11月 4 （1） 68（13） 7 （1） 14 （3） 92（26） 2 （2） 2 （2） 1 （0） 0 （0） 78（57） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 268（105）

計 28 （4）497（91） 49 （2） 92（33）720（128） 13（11） 21（14） 6 （2） 5 （3）674（470） 4 （1） 5 （1） 0 （0） 0 （0）2,114 （760）

割合（％） 1 （1） 24 （12） 2 （0） 4 （4） 34 （17） 1 （1） 1 （2） 0 （0） 0 （0） 32 （62） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 100 （36）

宅建業者相談件数760件（2,114件の内36％）

本部相談受付件数　（　）内は会員からの問い合わせ件数 不動産相談所運営委員会　平成28年4月1日～11月30日
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○ 開催年月日　　H29   2/1(水)　

○ 会　　　場　　全日大阪会館 
　　　　　　　　 （大阪市中央区谷町１－３－２６）
　　　　　　　　 地下鉄谷町線天満橋駅３番出口より徒歩３分

養 成 講 座 更 新 研 修

開 催 時 間 9：30 ～ 15：30 16：00 ～ 17：00

受講対象者 宅建業に従事されている方 人権推進指導員の認定者で、
有効期間を満了した方、される方

詳しくは、大阪府の「宅地建物取引業とじんけん」のＷebサイトをご覧下さい。
　 　　　　　＜ http://www.pref.osaka.lg.jp/kenshin/sido-jinken/index.html ＞

養成講座では、大阪府の「宅地建物取引業法に基づく指導監督基準」や「大阪府部落差

別事象に係る調査等の規制等に関する条例(改正)」などをはじめ、業を行う上で、理解

しておかなければならない人権問題について、詳しく解説しています。

宅地建物取引業人権推進指導員

更新研修更新研修と のご案内養成講座養成講座

人権推進指導員認定証の有効期間が5年であることから、有効期間を満了された方、

又は満了される方を対象に、「更新研修」を開催しております｡ 　

前号にてご案内のとおり、平成29年4月1日現在で人権推進指導員の認定期間が残存

する方については、自動的に新制度の「宅地建物取引業人権推進員」とみなされます。
平成18年度～ 23年度に認定を受けられた方で、更新研修未受講の方には、最終の更
新研修のご案内となりますので、是非ともご受講頂き、引き続き、人権推進指導員及
び人権推進員としてご活躍頂きますようお願いいたします。

（更新研修受講者には、新たに５年間の認定証が交付されます。）

☆ 養成講座 のご受講をお願いします！
〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰

☆ 宅地建物取引業人権推進指導員認定者の方々へ、「更新研修」のご案内です！
〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰
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大阪宅建協会本部事務局　各種問い合わせ先一覧
　大阪宅建協会本部事務局では、会員の皆さまから、以下のようなお問い合せをいただきます。

重説・契約書を
ダウンロードしたい

Webページのユーザー名
とパスワードがわからない

宅建業免許の更新
について知りたい

不動産取引に
関する相談をしたい

…等

　大阪宅建協会では、このような会員の皆さまのお問合せに応じて、受付窓口を各個設けております。
　下記の「お問合せ内容」をご参考に、直通ダイヤルまでご連絡ください。

主なお問合せ内容 お問合せ先 電話番号・FAX 番号
●研修や講習会に関すること●

新入会員講習会・不動産業務研修会
業務フォローアップ講習・広告作成研修会
宅地建物取引士試験対策講座・不動産キャリアパーソン
宅地建物取引業人権推進指導員養成講座
不動産コンサルティング関連　など

事 業 課
電話番号　06-6943-8210

FAX番号　06-6943-8211● Web ページ・書式のダウンロードや操作方法、
　ユーザー名とパスワード照会に関すること●

大阪宅建 Web ページ・大阪宅建協会メールマガジン
レインズ・ハトマークサイト・不動産ジャパン・
大阪府宅地価格システム・既存住宅価格査定マニュアル
大阪宅建協会制定　重要事項説明書・契約書式　など

●宅建業免許に関すること●
宅建業免許更新・変更届出申請・廃業届出申請　など

免許業務
窓　　口

電話番号　06-6943-0703
FAX番号　06-6941-3480

●弁済業務保証金分担金の返還に関すること● 保証協会 電話番号　06-6943-0704
FAX番号　06-6941-3480

●不動産取引・宅建業の実務に関するご相談● 会員専用
相談窓口 電話番号　0570-7

㋤ ㋳ ㋯
83-8

㋩ ㋣ へ
10

●顧問弁護士による無料法律相談のご予約●
総 務 課

電話番号　06-6943-0621

FAX番号　06-6946-0320
●大阪宅建協会頒布物に関すること●

広報誌・カレンダー・不動産手帳・税金解説書　など

●その他、協会や会員に関するお問合せ● 代　　表 電話番号　06-6943-0621

　いただくお問合せのうち、以下については大阪宅建協会以外が窓口となります。
★　協会会員向け業務支援・福利厚生に関する提携企業紹介／損害保険総代理店制度　★

株式会社　大阪宅建サポートセンター 電話番号（代　　表）06-6910-0100
電話番号（保険業務）06-6910-0770

★　宅地建物取引士（大阪登録）の登録事項変更　★
大阪府 住宅まちづくり部建築振興課 宅建業免許グループ 電話番号（直　　通）06-6210-9733

★　宅地建物取引士（大阪登録）の法定講習／宅地建物取引士証に関する手続き　★
一般財団法人　大阪府宅地建物取引士センター 電話番号　　06-6944-0281

取引相手が会員か調べてほしい 不動産手帳とカレンダーを購入したい
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不動産流通
関連サイト
のお知らせ

【重要】レインズ「取引状況の補足」欄
　　　記載入力の徹底について　≪再掲≫

　平成28年１月から、レインズでは、売買物件の専属専任・専任媒介契約物件を登録する際に、
「取引状況」を明記することが義務付けられています。

　取引状況を「書面による購入申込みあり」及び「売主都合で一時紹介停止中」で登録した場合には、「取
引状況の補足欄」に必ず下記のような補足事項を明示しなければなりませんので、下記記載例を参考
にしていただき、レインズ利用規程及び利用ガイドラインを遵守し、正しくレインズをご利用下さい
ますようお願い申し上げます。

事例 取引状況 取引状況の補足欄 取引状況の補足欄
記載例

購入申込み書面
を受領した

「公開中」→「書面による
購入申込みあり」に変更

書面を受領した
日付を明示

購入申込書面受領日：
平成○年○月○日

購入申込みが
破棄された

「書面による購入申込み
あり」→「公開中」に変更

破棄を受付けた
日付を明示

公開再開日
（購入申込み破棄受付日）：
平成○年○月○日

売主の申出を受
け紹介を一時停
止する

「公開中」→「売主都合で
一時紹介停止中」に変更

具体的な内容や
期間、売主の意向
申出を受付けた
日付を明示

売主都合により、
平成○年○月○日まで
紹介停止、
売主申出日：
平成○年○月○日

ハトマークドットコム閉鎖について
　　　　　　

　大阪宅建協会が運営するWebサイト「ハトマークドットコム」は、平成28年12月25日（日）
をもちまして閉鎖いたしました。

　今後は、全宅連と連携して『ハトマークサイト（http://www.hatomarksite.com/）』の宣伝
広告及び利用促進を推進してまいりますので、会員の皆様には是非ともご活用いただきます
ようお願い申し上げます。　
　ハトマークドットコムを長らくご愛顧いただき、誠にありがとうございました。

ハトマークサイトからのお知らせ
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平成29年 新年互礼会・表彰受賞者合同祝賀会を開催‼
　平成29年新年互礼会・表彰受賞者合同祝賀会が
1月13日（金）、ザ・リッツ・カールトン大阪にて開
催されました。
　はじめに、平成28年度各種表彰受賞者式典が執
り行われ、顕彰として、各種受賞者の名前と功績が
紹介され、阪井会長から受賞者に対して表彰状が授
与されました。
　平成28年度の各種表彰受賞者は次の通りです。
（順不同・敬称略）
平成28年11月
　黄綬褒章
　　柴田　繁明（中央支部）
平成28年5月
　建設関係功労により国土交通大臣表彰
　　三尾　順一（北支部）
平成28年11月
　藍綬褒章
　　樋口　義信（なにわ京阪支部）

▲表彰状が授与されました ▲高瀬顧問による乾杯

▲艶やかな昭和歌謡の世界へ誘われます ▲門川顧問による万歳三唱

平成28年9月
　更生保護事業功労により法務大臣表彰
　　大伴　富美男（南大阪支部）

　また、来賓の松井大阪府知事（代理竹内副知事）、
今井大阪府議会議長、木下大阪市会議長、奴井大阪
府宅地建物等振興議員連盟副会長、坂上大阪府不動
産振興議員連盟事務局長及び髙野大阪市宅地建物等
振興議員連盟会長にご祝辞を賜ったほか、府議会議
員、市議会議員、友好団体の皆さまに多数ご臨席い
ただきました。
　高瀬顧問による乾杯の後には、パフォーマンスグ
ループ「oh!show girl」による昭和歌謡のムーディー
で華やかな歌声とダンスが会場全体を魅了し、新年
互礼会・表彰受賞者祝賀会を彩りました。
　最後に門川顧問の万歳三唱で盛会裏に終了しまし
た。

☆　た く っ ち 通 信　☆

皆さ～ん、あけましておめでとうございます⊂（・◇・）⊃♪
みてみて～！全国のおともだちからたくさんの年賀状をい
ただきました。
どうもありがとうっち♡
これからも、大阪宅建協会をＰＲしていくので、応援よろ
しくっち☆

今年はトリ年､大きくはばたくっち♪


